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CSI-CSIF cumple sus promesas y  
nuestro trabajo da sus frutos: 

  
Cursos de formación: Cuando se soliciten puestos de atención al 
cliente, en el Concurso Permanente de Traslados, se valorará la realización 
y superación de los siguientes cursos del Plan de Formación de Correos, 
impartidos por CS-CSIF: 

 Iris Atención al Cliente  
 Iris Postal, modulo de Gestión de Oficina  
 Atención al cliente en Correos y Telégrafos  
 Iris SIT y C Terminal 

Según el siguiente baremo:  
0.50 puntos la superación de uno de ellos. 
0.30 puntos adicionales por la superación de un 2º curso. 
0.20 Puntos adicionales es por la superación de un 3º curso. 

 
Desde CSI-CSIF seguimos apostando por la formación, ya que 

entendemos, que es la mejor herramienta para mejorar en nuestros 
puestos de trabajo y en nuestra carrera profesional. Por eso, estamos 
realizando un gran esfuerzo en el área formativa, para que todos 
nuestros afiliados puedan promocionar y seguir su carrera 
profesional. 
 

El plan de formación de CSI-CSIF para el presente año 2007, va 
desde la preparación de promoción interna para los grupos “D” y “C”, 
acceso a laboral fijo, tanto presénciales como a distancia, cursos en 
toda el área de informática, y por supuesto el plan de formación de 
Correos puntuable para el Concurso de Traslados 2007/2008: 

 

• Iris Atención al Cliente. 
• Iris Postal, módulo de Gestión de Oficina. 
• Atención al cliente en Correos y Telégrafos. 
• Iris, SIT y C Terminal. 
• Y los posibles cambios por los avances tecnológicos de Correos. 


