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819 REAL DECRET 1691/2007, de 14 de diciembre,
por el que se establece el titulo de Técnico en
Sistemas Microinformaticos y R edes y se fijan
sus ensefianzas minimas.

La Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion,
dispone en el ar ticulo 39.6 que el Gobierno, previa con-
sulta a las Comunidades Auténomas, establecera las titu-
laciones cor respondientes a los estudios de formacion
profesional, asi como los aspectos bésicos del cur riculo
de cada una de ellas.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualifi-
caciones y de la F ormacién P rofesional, establece en el
articulo 10.1 que la Administracion General del Estado, de
conformidad con lo dispuesto en el ar  ticulo 149.1.30.2y 7.2
de la Constitucion y previa consulta al Consejo General de
la Formacion P rofesional, determinara los titulos y los
certificados de profesionalidad, que constituiran las ofer -
tas de formacién profesional referidas al Catalogo Nacio-
nal de Cualificaciones P rofesionales.

El Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, ha
establecido la ordenacion general de la formacion profe-
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sional del sistema educati vo y, define en el ar ticulo 6 la
estructura de los titulos de formacion profesional
tomando como base el Catélogo Nacional de Cualificacio-
nes Profesionales, las directrices fijadas por la Unién
Europea y otros aspectos de interés social.

Por otra parte, del mismo modo, concreta en el ar -
ticulo 7 el perfil profesional de dic  hos titulos, que incluira la
competencia general, las competencias profesionales, per -
sonales y sociales, las cualificacionesy , en su caso, las unida-
des de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales incluidas en los titulos, de modo que cada
titulo incorporara, al menos, una cualificacién profesional
completa, con el fin de lograr que, en efecto, los titulos de
formacioén profesional respondan a las necesidades deman-
dadas por el sistema producti vo y a los valores per sonalesy
sociales para ejercer una ciudadania democrética.

Este marco normati vo hace necesario que ahora el
Gobierno, previa consulta a las Comunidades  Auténo-
mas, establezca cada uno de los titulos que formaran el
Catalogo de titulos de la formacién profesional del sis-
tema educati vo, sus ensefianzas minimas y aquellos otros
aspectos de la ordenacion académica que, sin perjuicio de
las competencias atribuidas a las Administraciones edu-
cativas en esta materia, constituyan los aspectos basicos
del curriculo que aseguren una formaciéon cominyg aran-
ticen la validez de los titulos, en cumplimiento con lo dis-
puesto en el ar ticulo 6. 2 de la L ey Orgéanica 2/2006, de 3
de mayo, de Educacion.

A estos efectos, procede determinar para cada titulo
su identificacién, su perfil profesional, el entorno profe-
sional, la prospecti va del titulo en el sector o sectores, las
ensefianzas del ciclo formati vo, la cor respondencia de los
moédulos profesionales con las unidades de competencia
para su acreditacién, con validacion o exencion, los para-
metros bésicos de contexto formati vo para cada médulo
profesional: espacios, equipamientos necesarios, las titu-
laciones y especialidades del profesorado y sus equi  va-
lencias a efectos de docencia, previa consulta a las Comu-
nidades Autébnomas, segun lo previsto en el ar ticulo 95 de
la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Asimismo, en cada titulo también se determinaran los
accesos a otros estudios y , en su caso, las modalidades y
materias de bac hillerato que facilitan la conexién con el
ciclo formati vo de grado superior , las convalidaciones,
exenciones y equi valencias y la informacion sobre los
requisitos necesarios segun la legislacién vigente para el
ejercicio profesional, cuando proceda.

Asi, el presente real decreto conforme a lo previsto en
el Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, establece
y regula, en los aspectos y elementos basicos antes indi-
cados, el titulo de formacion profesional del sistema edu-
cativo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y
Redes.

En el proceso de elaboracion de este real decreto han
sido consultadas las Comunidades Auténomas y han emi-
tido informe el Consejo General delaF ormacién P rofesio-
nal, el Consejo Escolar del Estado y el Ministeriode ~ Admi-
nistraciones P Ublicas.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Educacion
y Ciencia y previa deliberacion del Consejo de Ministros
en su reunion del dia 1 4 de diciembre de 20 07,

DISPONGO:

CAPITULO |
Disposiciones g enerales

Articulo 1. Objeto.

1. Elpresente real decreto tiene por objeto el estable-
cimiento del titulo de Técnico en Sistemas Microinformati-

cos y Redes, con caracter oficial y validez en todo el ter  ri-
torio nacional, asi como de sus cor respondientes
ensefianzas minimas.

2. Lo dispuesto en este real decreto sustituye a la
regulacion del titulo de Técnico en Explotacion de Siste-
mas Informaticos, contenido en el R eal Decreto 497/20 03,
de 2 de mayo.

CAPITULO I

Identificacion del tit ulo, perfil pr ofesional, entorno pr ofe-
sional y pr ospectiv a del tit ulo en el sect or o sect ores

Articulo 2. Identificacion.

El titulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y
Redes queda identificado por los siguientes elementos:

Denominacion: Sistemas Microinformaticosy R edes.

Nivel: Formacién P rofesional de Grado Medio.

Duracién: 2.0 00 horas.

Familia P rofesional: Informatica y Comunicaciones.

Referente europeo: CINE-3 (Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacién).

Articulo 3.

El perfil profesional del titulo de  Técnico en Sistemas
Microinformaticos y R edes queda determinado por su
competencia general, sus competencias profesionales,
personales y sociales, y por la relacion de cualificaciones
y, en su caso, unidades de competencia del Catalogo
Na?ional de Cualificaciones P rofesionales incluidas en el
titulo.

Perfil profesional del titulo.

Articulo 4.

La competencia general de este titulo consiste en ins-
talar, configurar y mantener sistemas microinformaticos,
aislados o en red, asi como redes locales en pequefios
entornos, asegurando su funcionalidad y aplicando los
protocolos de calidad, seguridad y respeto al medio
ambiente establecidos.

Competencia general.

Articulo 5.
sociales.

Competencias profesionales, per sonales y

Las competencias profesionales, per sonales y sociales
de este titulo son las que se relacionan a continuacién:

a) Determinar la logistica asociada a las operaciones
de instalacién, configuracion y mantenimiento de siste-
mas microinformaticos, interpretando la documentacion
técnica asociada y org anizando los recur sos necesarios.

b) Montar y configurar ordenadores y periféricos,
asegurando su funcionamiento en condiciones de calidad
y seguridad.

c) Instalar y configurar sof tware basico y de aplica-
cion, asegurando su funcionamiento en condiciones de
calidad y seguridad.

d) Replantear el cableado y la electrénica de redes
locales en pequefios entornos y su conexion con redes de
area extensa canalizando a un ni vel superior los supues-
tos que asi lo requieran.

e) Instalar y configurar redes locales cableadas, ina-
lambricas o mixtas y su conexién a redes publicas, asegu-
rando su funcionamiento en condiciones de calidad y
seguridad.

f) Instalar, configurar y mantener servicios multiu-
suario, aplicaciones y dispositi vos compartidos en un
entorno de red local, atendiendo a las necesidades y
requerimientos especificados.

g) Realizar las pruebas funcionales en sistemas
microinforméaticos y redes locales, localizando y diagnos-
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ticando disfunciones, para comprobar y ajustar su funcio-
namiento.

h) Mantener sistemas microinforméaticos y redes
locales, sustituyendo, actualizando y ajustando sus com-
ponentes, para asegurar el rendimiento del sistema en
condiciones de calidad y seguridad.

i) Ejecutar procedimientos establecidos de recupera-
cion de datos y aplicaciones ante fallos y pérdidas de
datos en el sistema, para g arantizar la integridad y dispo-
nibilidad de la informacion.

j) Elaborar documentacién técnica y administrati  va
del sistema, cumpliendo las normas y reglamentacion del
sector, para su mantenimiento y la asistencia al cliente.

k) Elaborar presupuestos de sistemas a medida
cumpliendo los requerimientos del cliente.

I) Asesorary asistir al cliente, canalizando aun ni  vel
superior los supuestos que lo requieran, para encontrar
soluciones adecuadas a las necesidades de éste.

m) Organizar y desar rollar el trabajo asignado man-
teniendo unas relaciones profesionales adecuadas en el
entorno de trabajo.

n) Mantener un espiritu constante de inno vacion y
actualizacion en el &mbito del sector informatico.

fi) Utilizar los medios de consulta disponibles, selec-
cionando el mas adecuado en cada caso, para resolver en
tiempo raz onable supuestos no conocidos y dudas profe-
sionales.

0) Aplicar los protocolos y normas de seguridad,
calidad y respeto al medio ambiente en las intervenciones
realizadas.

p) Cumplir con los objeti vos de la produccion, cola-
borando con el equipo de trabajo y actuando conforme a
los principios de responsabilidad y tolerancia.

q) Adaptar se a diferentes puestos de trabajo y nue-
vas situaciones laborales originados por cambios tecno-
I6gicos y org anizati vos en los procesos producti vos.

r) Resolver problemas y tomar decisiones indi  vidua-
les siguiendo las normas y procedimientos establecidos
definidos dentro del ambito de su competencia.

s) Ejercer sus derec hos y cumplir con las oblig acio-
nes deri vadas de las relaciones laborales, de acuerdo con
lo establecido en la legislacion vigente.

t) Gestionar su car rera profesional, analizando las
opor tunidades de empleo, autoempleo y aprendizaje.

u) Crear y gestionar una pequefia empresa, reali-
zando un estudio de viabilidad de productos, planificacion
de la produccién y comercializacion.

v) Participar de forma acti va en la vida econdmica,
social y cultural, con una actitud critica y responsable.

Articulo 6. Relaciéon de cualificaciones y unidades de
competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales incluidas en el titulo.

Cualificaciones profesionales completas:

a) Sistemas microinformaticos IFC078_2 (R eal
Decreto 295/20 04, 20 febrero), que comprende las siguien-
tes unidades de competencia:

UCO0219 2: Instalar y configurar el sof tware base en
sistemas microinformaticos.

UCO0220_2: Instalar, configurar y verificar los elemen-
tos de la red local segun procedimientos establecidos.

UCO0221_2: Instalar, configurar y mantener paquetes
informéticos de propdsito general y aplicaciones especificas.

UC0222_2: Facilitar al usuario la utilizacién de paque-
tes informéticos de propoésito general y aplicaciones
especificas.

b) Montaje y reparacion de sistemas microinforméti-
cos IFC298_2 (Real Decreto 1 201/2007, 14 septiembre), que
comprende las siguientes unidades de competencia:

UC0953_2: Montar equipos microinformaticos.

UCO0219 2: Instalar y configurar el sof tware base en
sistemas microinformaticos.

UC0954_2: Reparar y ampliar equipamiento microin-
formatico.

c) Operacion de redes depar tamentales IFC299 2
(Real Decreto 1201/2007, 14 septiembre), que comprende
las siguientes unidades de competencia:

UC0220_2: Instalar, configurar y verificar los elementos
de la red local seguin procedimientos preestablecidos.

UCO0955_2: Monitorizar los procesos de comunicacio-
nes de la red local.

UCQ0956_2: Realizar los procesos de conexion entre
redes pri vadas y redes publicas.

d) Operaciéon de sistemas informaticos IFC30 0_2
(Real Decreto 1201/2007, 14 septiembre), que comprende
las siguientes unidades de competencia:

UC0219_2: Instalar y configurar el sof tware base en
sistemas microinformaticos.

UCQ0957_2: Mantener y regular el subsistema fisico en
sistemas informaticos.

UCQ0958_2: Ejecutar procedimientos de administracion
y mantenimiento en el sof tware base y de aplicacion del
cliente.

UC0959_2: Mantener la seguridad de los subsistemas
fisicos y logicos en sistemas informaticos.

Articulo 7. Entorno profesional.

1 Este profesional ejerce su acti vidad principal-
mente en empresas del sector servicios que se dediquen
a la comercializacion, montaje y reparacién de equipos,
redes y servicios microinformaticos en general, como
parte del sopor te informatico de la org anizacién o en enti-
dades de cualquier tamafio y sector producti  vo que utili-
zan sistemas microinforméticos y redes de datos para su
gestion.

2. Las ocupaciones y puestos de trabajo mas rele-
vantes son los siguientes:

Técnico instalador -reparador de equipos informaticos.
Técnico de sopor te informético.

Técnico de redes de datos.

Reparador de periféricos de sistemas microinformaticos.
Comercial de microinformatica.

Operador de tele-asistencia.

Operador de sistemas.

Articulo 8.

Las Administraciones educati vas tendran en cuenta,
al desarrollar el cur riculo cor respondiente, las siguientes
consideraciones:

1. El perfil profesional de este titulo, dentro del sector
servicios, ev oluciona hacia un técnico muy especializado
en la solucion de los problemas comunes en sistemas
microinformaticos y redes locales, en pequefios entornos.

2. La evolucién tecnolégica tiende a sistemas cada
vez mas econdmicos; esto unido al abaratamiento del
acceso a Internet origina que los sistemas informaticos
sean considerados como un recur so mas en el hog ary la
asistencia técnica tiende a realizar se en el propio domicilio.

3. La tele-operacion, asistencia técnica remota, asis-
tencia «on line» y los tele-centros se configuran como un
elemento imprescindible en la respuesta a la demanda de
asistencia técnica.

4. Las tareas de montaje y mantenimiento tendran
gue adaptar se a la normati va sobre los tratamientos y
gestion de residuos y agentes contaminantes.

5. El gran nimero de pequefias empresas en el sec-
tor incrementa la necesidad de que este profesional inter -

Prospecti va del titulo en el sector o sectores.
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venga en tareas de comercio, par ticipando también en
tareas de ni vel administrati vo.

6. La presencia acti va de empresas en Internet esta
aumentando progresi vamente el nimero de transaccio-
nes realizadas por este medio, lo que hace que este perfil
sea cada vez méas demandado para colaborar en la insta-
lacién y mantenimiento de servicios sobre la red.

7. Debido a los rapidos avances y cambios tecnolégi-
cos del sector se demandan profesionales en los que se
hacen imprescindibles actitudes fav  orables hacia la auto-
formacion.

CAPITULO Il

Ensefianzas del ciclo f ormativ o y par ametr os basicos
de cont exto

Articulo 9.

Los objeti vos generales de este ciclo formati vo son
los siguientes:

a) Organizar los componentes fisicos y légicos que
forman un sistema microinformético, interpretando su
documentacion técnica, para aplicar los medios y méto-
dos adecuados a su instalacién, montaje y manteni-
miento.

b) Identificar , ensamblar y conectar componentes y
periféricos utilizando las her ramientas adecuadas, apli-
cando procedimientos, normas y protocolos de calidad y
seguridad, para montar y configurar ordenadores y peri-
féricos.

c) Reconocery ejecutar los procedimientos de insta-
lacién de sistemas operati vos y programas de aplicacion,
aplicando protocolos de calidad, para instalar y configu-
rar sistemas microinformaticos.

d) Representar la posicion de los equipos, lineas de
transmision y demas elementos de una red local, anali-
zando la morfologia, condiciones y caracteristicas del
despliegue, para replantear el cableado y la electrénica de
la red.

e) Ubicar y fijar equipos, lineas, canalizaciones y
demas elementos de una red local cableada, inaldmbrica
0 mixta, aplicando procedimientos de montaje y protoco-
los de calidad y seguridad, para instalar y configurar
redes locales.

f) Interconectar equipos informaticos, dispositi  vos
de red local y de conexion con redes de area extensa, eje-
cutando los procedimientos para instalar y configurar
redes locales.

g) Localizar y reparar averias y disfunciones en los
componentes fisicos y l6gicos para mantener sistemas
microinformaticos y redes locales.

h) Sustituir y ajustar componentes fisicos y légicos
para mantener sistemas microinformaticos y redes locales.

i) Interpretar y seleccionar informacion para elabo-
rar documentacion técnica y administrati ~ va.

i) Valorar el coste de los componentes fisicos, l6gi-
cos y la mano de obra, para elaborar presupuestos.

k)  Reconocer caracteristicas y posibilidades de los
componentes fisicos y I6gicos, para asesorar y asistir a
clientes.

I) Detectar y analizar cambios tecnolégicos para ele-
gir nuevas alternati vas y mantener se actualizado dentro
del sector .

m) Reconocer y valorar incidencias, determinando
sus causas Yy describiendo las acciones cor rectoras para
resolverlas.

n) Analizar y describir procedimientos de calidad,
prevencion de riesgos laborales y medioambientales,
sefialando las acciones a realizar en los casos definidos
para actuar de acuerdo con las normas estandarizadas.

Objeti vos generales.

fi) Valorar las acti vidades de trabajo en un proceso
producti vo, identificando su apor tacion al proceso global
para conseguir los objeti vos de la produccion.

0) lIdentificar y valorar las opor tunidades de aprendi-
zaje y empleo, analizando las ofer tas y demandas del
mercado laboral para gestionar su car rera profesional.

p) Reconocer las opor tunidades de negocio, identifi-
cando y analizando demandas del mercado para crear y
gestionar una pequefia empresa.

g) Reconocer sus derec hos y deberes como agente
activo en la sociedad, analizando el marco leg al que
regula las condiciones sociales y laborales para par ticipar
como ciudadano democratico.

Articulo 10. Mddulos profesionales.

1 Los mddulos profesionales de este ciclo forma-
tivo:

a) Quedan desar rollados en el Anexo | del presente
real decreto, cumpliendo lo previsto en el ar  ticulo 14 del
Real Decreto 1 538/2006, de 15 de diciembre.

b) Son los que a continuacién se relacionan:

0221. Montaje y mantenimiento de equipo.
0222. Sistemas operati vos monopuesto.
0223. Aplicaciones ofiméticas.

0224. Sistemas operati vos en red.
0225. Redes locales.

0226. Seguridad informatica.

0227. Servicios en red.

0228. Aplicaciones web.

0229. Formacién y orientacion laboral.
0230. Empresa e iniciati va empresarial.
0231. Formacion en centros de trabajo.

2. Las Administraciones educati vas estableceran los
curriculos cor respondientes respetando lo establecido en
este real decreto y de acuerdo con lo dispuesto en el ar -
ticulo 17 del Real Decreto 1 538/2006, de 15 de diciembre,
por el que se establece la ordenacion general de la forma-
cion profesional del sistema educati  vo.

Articulo 11. Espacios y equipamientos.

1. Los espacios necesarios para el desar rollo de las
ensefianzas de este ciclo formati vo son los establecidos
en el Anexo Il de este real decreto.

2. Los espacios dispondran de la superficie necesa-
ria y suficiente para desar rollar las acti vidades de ense-
flanza que se deri ven de los resultados de aprendizaje de
cada uno de los médulos profesionales que se impar  ten
en cada uno de los espacios, ademas deberan cumplir las
siguientes condiciones:

a) Lasuperficie se establecera en funcién del nimero
de personas que ocupen el espacio formati vo y debera
permitir el desar rollo de las acti vidades de ensefianza-
aprendizaje con la «ergonomia» y la mo vilidad requerida
dentro del mismo.

b) Cubrir la necesidad espacial de mobiliario, equi-
pamiento e instrumentos auxiliares de trabajo, asi como
la observacion de los espacios o superficies de seguridad
de las maquinas y equipos en su funcionamiento.

¢) Cumplir con la normati va referida a la prevencion
de riesgos laborales, la seguridad y salud en el puesto de
trabajo y cuantas otras normas les sean de aplicacion.

3. Los espacios formati vos establecidos pueden ser
ocupados por diferentes grupos de alumnos que cur  sen
el mismo u otros ciclos formati  vos, o etapas educati vas.

4. Los diversos espacios formati vos identificados no
deben diferenciar se necesariamente mediante cer ramientos.

5. Los equipamientos que se incluyen en cada espa-
cio han de ser los necesarios y suficientes parag arantizar
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la adquisicion de los resultados de aprendizaje y la cali-
dad de la ensefianza a los alumnos segun el sistema de
calidad adoptado, ademés deberan cumplir las siguientes
condiciones:

a) Elequipamiento (equipos, maquinas, etc.) dispon-
dré de la instalaciéon necesaria para su cor recto funciona-
miento, cumplira con las normas de seguridad y preven-
cion de riesgos y con cuantas otras sean de aplicacion.

b) La cantidad y caracteristicas del equipamiento
deberd estar en funcién del nimero de alumnos y permi-
tir la adquisicion de los resultados de aprendizaje,
teniendo en cuenta los criterios de evaluacion y los conte-
nidos que se incluyen en cada uno de los mddulos profe-
sionales que se impar tan en los referidos espacios.

6. Las Administraciones competentes velaran para
que los espacios y el equipamiento sean los adecuados
en cantidad y caracteristicas para el desar rollo de los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje que se deri van de los
resultados de aprendizaje de los médulos cor  respondien-
tes y garantizar asi la calidad de estas ensefianzas.

Articulo 12. Profesorado.

1. La atribucién docente de los médulos profesiona-
les que constituyen las ensefianzas de este ciclo forma-
tivo corresponde al profesorado del Cuerpo de P rofesores
de Ensefianza Secundaria y del Cuerpo de P rofesores Téc-
nicos de Formacion P rofesional, segun proceda, de las
especialidades establecidas en el Anexo Il A) de este real
decreto.

2. Las titulaciones requeridas al profesorado de los
cuerpos docentes son, con caracter general, las estableci-
das en el articulo 13 del Real Decreto 27 6/2007, de 23 de
febrero. Las titulaciones equi valentes, a efectos de docen-
cia, a las anteriores son, para las distintas especialidades
del profesorado las recogidas en el Anexo Il B) del pre-
sente real decreto.

3. Las titulaciones requeridas y los requisitos nece-
sarios para la impar ticion de los médulos profesionales
que conforman el titulo para el profesorado de los centros
de titularidad pri vada o de titularidad publica de otras
administraciones distintas de las educati vas se concretan
en el Anexo llIl C) del presente real decreto, siempre que
las ensefianzas conducentes a la titulacién engloben los
objeti vos de los moédulos profesionales o se acredite,
mediante «cer tificacion» , una experiencia laboral de, al
menos tres afios, en el sector vinculado a la familia profe-
sional, realizando acti vidades producti vas en empresas
relacionadas implicitamente con los resultados de apren-
dizaje.

4. Las Administraciones competentes velaran para
que los profesores que impar ten los médulos profesiona-
les cumplan con los requisitos especificados y g  arantizar
asf la calidad de estas ensefianzas.

CAPITULO IV

Accesos Yy vinculacién a otr os estudios, y correspondencia
de médulos pr ofesionales con las unidades de compet encia

Articulo 13. Acceso a otros estudios.

1. Eltitulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos
y Redes permite el acceso directo para cur sar cualquier
otro ciclo formati vo de grado medio, en las condiciones
de acceso que se establezcan.

2. Eltitulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos
y Redes permitirhd acceder mediante prueba, con diecio-
cho afios cumplidos, y sin perjuicio de la cor  respondiente
exencion, a todos los ciclos formati vos de grado superior
de la misma familia profesional y a otros ciclos formati-

vos en los que coincida la modalidad de Bac hillerato que
facilite la conexion con los ciclos solicitados.

3. Eltitulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos
y Redes permitira el acceso a cualquiera de las modalida-
des de Bachillerato de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 44.1 de la L ey Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacién, y enelar ticulo 1 6.3 del Real Decreto 1 538/2006,
de 15 de diciembre.

Articulo 14. Convalidaciones y exenciones.

1. Las convalidaciones de mddulos profesionales de
los titulos de formacion profesional establecidos al
amparo de la L ey Orgénica 1/1990, de 3 de octubre, de
Ordenacion General del Sistema Educati vo, con los
moédulos profesionales de los titulos establecidos al
amparo de la L ey Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Edu-
cacion, se establecen en el Anexo IV del presente real
decreto.

2. Seran objeto de con validacién los moédulos profe-
sionales, comunes a varios ciclos formati vos, de igual
denominacion, contenidos, objeti vos expresados como
resultados de aprendizaje, criterios de evaluacion y simi-
lar duracién. No obstante lo anterior , y de acuerdo con el
articulo 45.2 del R eal Decreto 1 538/2006, de 15 de diciem-
bre, quienes hubieran superado el médulo profesional de
Formacidn y orientacion laboral o el médulo profesional
de Empresa e Iniciati va Emprendedora en cualquiera de
los ciclos formati vos correspondientes a los titulos esta-
blecidos al amparo de la L ey Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion, tendran con validados dic hos médu-
los en cualquier otro ciclo formati vo establecido al
amparo de la misma ley .

3. El'mddulo profesional de F  ormacion y orientacion
laboral de cualquier Titulo de formacion profesional podra
ser objeto de con validacion siempre que se cumplan los
requisitos establecidos en el ar ticulo 45.3 del R eal Decreto
1538/2006, de 15 de diciembre, que se acredite, al menos,
un afio de experiencia laboral, y se posea el cer tificado de
Técnico en Prevencion de Riesgos Laborales, Ni  vel Basico,
expedido de acuerdo con lo dispuesto en el R eal Decreto
39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el R egla-
mento de los S ervicios de P revencion.

4. De acuerdo con lo establecido en el ar ticulo 49 del
Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, podra deter -
minar se la exencion total o parcial del médulo profesio-
nal de formacién en centros de trabajo por su cor  respon-
dencia con la experiencia laboral, siempre que se acredite
una experiencia relacionada con este ciclo formati vo en
los términos previstos en dic ho articulo.

Articulo 15. Correspondencia de los modulos profesio-
nales con las unidades de competencia para su acredi-
tacion, con validacion o exencion.

1. Lacorrespondencia de las unidades de competen-
cia con los moédulos profesionales que forman las ense-
flanzas del titulo de Técnico en Sistemas Microinformati-
cos y Redes para su con validacion o exencion queda
determinada en el Anexo V A) de este real decreto.

2. Lacorrespondencia de los médulos profesionales
que forman las ensefianzas del titulo de  Técnico en Siste-
mas Microinformaticos y R edes con las unidades de com-
petencia para su acreditacion, queda determinada en el
Anexo V B) de este real decreto.
Disposicion adicional primera. Referencia del titulo en el
marco europeo.

Una vez establecido el marco nacional de cualificacio-
nes, de acuerdo con las recomendaciones europeas, se
determinard el ni vel cor respondiente de esta titulaciéon en
el marco nacional y su equi valente en el europeo.
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Disposiciéon adicional segunda. Oferta a distancia del

presente titulo.

Los mddulos profesionales que forman las ensefian-
zas de este ciclo formati vo podran ofer tarse a distancia,
siempre que se g arantice que el alumno puede conseguir
los resultados de aprendizaje de los mismos, de acuerdo
con lo dispuesto en el presente real decreto. P ara ello, las
Administraciones educati vas, en el ambito de sus respec-
tivas competencias, adoptaran las medidas que estimen
necesarias y dictaran las instrucciones precisas.

Disposicion adicional tercera. Titulaciones equi valentes
y vinculacién con capacitaciones profesionales.

1 El titulo de Técnico en Explotacién de Sistemas
Informaticos, establecido por el R  eal Decreto 497/20 03, de
2 de mayo tendréa los mismos efectos profesionales y aca-
démicos que el titulo de Técnico en Sistemas Microinfor -
méticos y R edes establecido en el presente real decreto.

2. Laformacion establecida en este real decreto en el
moédulo profesional de F ormacién y orientacion laboral
capacita para llevar a cabo responsabilidades profesiona-
les equivalentes a las que precisan las acti vidades de
nivel basico en prevencién de riesgos laborales, estable-
cidas en el Real Decreto 39/1997 de 17 de enero por el que
se aprueba el R eglamento de los S ervicios de P revencion,
siempre que teng a, al menos, 45 horas lecti vas.

Disposicion adicional cuar ta. Regulacién del ejercicio de
la profesion.

1. De conformidad con lo establecido en el R eal
Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se esta-
blece la ordenacién general de la formacién profesional
del sistema educati vo, los elementos recogidos en el pre-
sente real decreto no constituyen una regulacion del ejer -
cicio de profesion titulada alguna.

2. Asimismo, las equi valencias de titulaciones aca-
démicas establecidas en el apar tado 1 de la disposicion
adicional tercera de este real decreto, se entenderan sin
perjuicio del cumplimiento de las disposiciones que habi-
litan para el ejercicio de las profesiones reguladas.

Disposicion adicional quinta. Equivalencias a efectos de
docencia en los procedimientos selecti vos de ingreso
en el Cuerpo de P rofesores Técnicos de Formacion
Profesional.

Se declaran equi valentes a efectos de docencia las
titulaciones de Técnico Especialista y Técnico Superior en
una especialidad de formacion profesional, siempre que
se acredite una experiencia docente en la misma de, al
menos, dos afios en centros educati vos publicos depen-
dientes de la Administracion educati va convocante, cum-
plidos a 31 de agosto de 20 07.

Disposicion adicional sexta. Accesibilidad uni versal en
las ensefianzas de este titulo.

Las Administraciones educati vas, en el ambito de sus
respecti vas competencias, incluiran en el cur riculo de
este ciclo formati vo los elementos necesarios parag aran-
tizar que las per sonas que lo cur sen desarrollen las com-
petencias incluidas en el cur riculo en disefio para todos.

Asimismo, dic has Administraciones adoptaran las
medidas que estimen necesarias para que este alumnado
pueda acceder y cur sar dicho ciclo formati vo en las condi-
ciones establecidas en la disposicion final décima de la
Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de opor tuni-
dades, no discriminacion y accesibilidad uni  versal de las
personas con discapacidad.

Disposicion derog atoria Unica.  Derogacién de normas.

Quedan derog adas todas y cuantas disposiciones de
igual o inferior rango se opong an a lo dispuesto en este
real decreto.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

El presente real decreto, tiene caracter de norma
béasica, al amparo de las competencias que atribuye al
Estado el articulo 149.1.1.2 y 30.2 de la Constitucion. S e
exceptla del caracter de norma basica el ar ticulo 1 3.2.

Disposicion final segunda. Implantacién del Titulo.

Las Administraciones educativas implantaran el
nuev o curriculo de estas ensefianzas en el cur so escolar
2009/2010. No obstante, podran anticipar al afio acadé-
mico 20 08/2009 la implantacion de este ciclo formati  vo.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor .

El presente real decreto entrara en vigor el dia
siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial del
Estado».

Dado en Madrid, el 1 4 de diciembre de 20 07.
JUAN CARLOS R.

La Ministra de Educacioén y Ciencia,

MERCEDES CABRERA CAIVO-SOTELO

ANEXO |
MODUL OS PROFESIONALES

Maodulo Pr ofesional: Montaje y mant enimient o
de equipos

Cédigo: 0221
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1 Selecciona los componentes de integraciéon de un
equipo microinformatico estandar , describiendo sus funcio-
nes y comparando prestaciones de distintos fabricantes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los bloques que componen un
equipo microinformatico y sus funciones.

b) Se hareconocido la arquitectura de buses.

c) Se han descrito las caracteristicas de los tipos de
microprocesadores (frecuencia, tensiones, potencia,
z6calos, entre otros).

d) Se hadescrito la funcién de los disipadores y ven-
tiladores.

e) Se han descrito las caracteristicas y utilidades
mas impor tantes de la configuracién de la placa base.

f) Se han evaluado tipos de ¢ hasis para la placa base
y el resto de componentes.

g) Se han identificado y manipulado los componen-
tes béasicos (moédulos de memoria, discos fijos y sus con-
troladoras, sopor tes de memorias auxiliares, entre
otros).

h) Se ha analizado la funcién del adaptador grafico y
el monitor .

i) Se han identificado y manipulado distintos adapta-
dores (gréficos, LAN, modems, entre otros).

j) Se han identificado los elementos que acompa-
flan a un componente de integracién (documentacion,
controladores, cables y utilidades, entre otros).
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2. Ensambla un equipo microinformatico, interpre-
tando planos e instrucciones del fabricante aplicando
técnicas de montaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado las her ramientas y Uutiles
necesarios para el ensamblado de equipos microinforma-
ticos.

b) Se ha interpretado la documentacion técnica de
todos los componentes a ensamblar

c) Se ha determinado el sistema de aper tura/ cierre
del chasis y los distintos sistemas de fijacién para ensam-
blar-desensamblar los elementos del equipo.

d) Se han ensamblado diferentes conjuntos de placa
base, microprocesador y elementos de refrigeracion en
diferentes modelos de ¢ hasis, segun las especificaciones
dadas.

e) Se han ensamblado los médulos de memoria
RAM, los discos fijos, las unidades de lectura / grabacion
en sopor tes de memoria auxiliar y otros componentes.

f)  Se han configurado parametros basicos del con-
junto accediendo a la configuracién de la placa base.

g) Se han ejecutado utilidades de ¢ hequeo y diag-
néstico para verificar las prestaciones del conjunto
ensamblado.

h) Se ha realizado un informe de montaje.

3. Mide parametros eléctricos, identificando el tipo de
sefial y relacionandola con sus unidades caracteristicas.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el tipo de sefial a medir con el
aparato cor respondiente.

b) Se ha seleccionado la magnitud, el rango de
medida y se ha conectado el aparato segin la magnitud a
medir .

¢) Se ha relacionado la medida obtenida con los
valores tipicos.

d) Se han identificado los bloques de una fuente de
alimentacion (F .A.) para un ordenador per sonal.

e) Se han enumerado las tensiones proporcionadas
por una F.A. tipica.

f) Se han medido las tensiones en F .A. tipicas de
ordenadores per sonales.

g) Se han identificado los bloques de un sistema de
alimentacion ininter rumpida.

h) Se han medido las sefiales en los puntos significa-
tivos de un S Al.

4. Mantiene equipos informéticos interpretando las
recomendaciones de los fabricantes y relacionando las
disfunciones con sus causas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido las sefiales acusticas y/o visua-
les que avisan de problemas en el hardw are de un
equipo.

b) Se han identificado y solventado las averias pro-
ducidas por sobrecalentamiento del microprocesador .

¢) Se hanidentificado y solventado averias tipicas de
un equipo microinformatico (mala conexién de compo-
nentes, incompatibilidades, problemas en discos fijos,
suciedad, entre otras).

d) Se han sustituido componentes deteriorados.

e) Se ha verificado la compatibilidad de los compo-
nentes sustituidos.

f) Se han realizado actualizaciones y ampliaciones
de componentes.

g) Se han elaborado informes de averia (reparacion
o0 ampliacion).

5. Instala software en un equipo informético utili-
zando una imagen almacenada en un sopor te de memo-
ria y justificando el procedimiento a seguir

Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido la diferencia entre una instala-
cién estandar y una preinstalacion de sof tware.

b) Se han identificado y probado las distintas
secuencias de ar ranque configurables en la placa base.

c) Se han inicializado equipos desde distintos sopor -
tes de memoria auxiliar

d) Se han realizado imagenes de una preinstalacion
de software.

e) Se han restaurado imagenes sobre el disco fijo
desde distintos sopor tes.

f) Se han descrito las utilidades para la creacion de
imégenes de par ticién/disco.

6. Reconoce nuevas tendencias en el ensamblaje de
equipos microinformaticos describiendo sus ventajas y
adaptandolas a las caracteristicas de uso de los equipos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido las nuevas posibilidades para
dar forma al conjunto ¢ hasis-placa base.

b) Se han descrito las prestaciones y caracteristicas
de algunas de las plataformas semiensambladas («bare-
bones») mas representati vas del momento.

¢) Se han descrito las caracteristicas de los ordena-
dores de entretenimiento multimedia (HTPC), losc  hasisy
componentes especificos empleados en su ensamblado.

d) Se han descrito las caracteristicas diferenciales
que demandan los equipos informaticos empleados en
otros campos de aplicacién especificos.

e) Se ha evaluado la presencia de la informética
mévil como mercado emergente, con una alta demanda
en equipos y dispositi vos con caracteristicas especificas:
méviles, PDA, naveg adores, entre otros.

f) Se ha evaluado la presencia del «<modding» como
corriente alternati va al ensamblado de equipos microin-
formaticos.

7. Mantiene periféricos, interpretando las recomen-
daciones de los fabricantes de equipos y relacionando
disfunciones con sus causas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado y solucionado problemas
mecanicos en periféricos de impresién estandar

b) Se han sustituido consumibles en periféricos de
impresion estandar .

c) Se han identificado y solucionado problemas
mecanicos en periféricos de entrada.

d) Se han asociado las caracteristicas y prestaciones
de los periféricos de captura de imagenes digitales, fijas y
en mo vimiento con sus posibles aplicaciones.

e) Se han asociado las caracteristicasy prestaciones
de otros periféricos multimedia con sus posibles aplica-
ciones.

f) Se han reconocido los usos y ambitos de aplica-
cién de equipos de fotocopiado, impresion digital profe-
sional y filmado.

g) Se han aplicado técnicas de mantenimiento pre-
venti vo a los periféricos.

8. Cumple las normas de prevencion de riesgos labo-
rales y de proteccion ambiental, identificando los riesgos
asociados, las medidas y equipos para prevenirlos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los riesgos y el ni  vel de peli-
grosidad que suponen la manipulacion de los materiales,
herramientas, utiles, maquinas y medios de transpor te.

b) Se han operado las maquinas respetando las nor -
mas de seguridad.

¢) Se han identificado las causas mas frecuentes de
accidentes en la manipulacién de materiales, her ramien-
tas, maquinas de cor te y conformado, entre otras.
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d) Se han descrito los elementos de seguridad (pro-
tecciones, alarmas, pasos de emergencia, entre otros) de
las maquinas y los equipos de proteccion indi
zado, proteccion ocular , indumentaria, entre otros) que se
deben emplear en las distintas operaciones de montaje y
mantenimiento.

e) Se ha relacionado la manipulacién de materiales,
herramientas y maquinas con las medidas de seguridad y
proteccion per sonal requeridos.

f) Se han identificado las posibles fuentes de conta-
minacion del entorno ambiental.

g) Se han clasificado los residuos generados para su
retirada selecti va.

h) Se ha valorado el orden y la limpieza de instala-
ciones y equipos como primer factor de prevencién de
riesgos.

Duracion: 1 30 horas.
Contenidos basicos:

Seleccién de componentes de equipos microinforméa-
ticos estandar:

Identificacion de los bloques funcionales de un sis-
tema microinformatico:

Principales funciones de cada bloque.

Tipos de memoria. Caracteristicas y funciones de cada
tipo.

Software base y de aplicacion.

Funcionalidad de los componentes de las placas
base:

Caracteristicas de los microprocesadores.

Control de temperaturas en un sistema microinformé-
tico.

Dispositi vos integrados en placa.

La memoria en una placa base.

El programa de configuracion de la placa base.

Conectores E/S.

Formatos de placa base.

~ Andlisis del mercado de componentes de equipos
microinformaticos:

El chasis.

La memoria RAM.

Discos fijos y controladoras de disco.

Soportes de memoria auxiliar
lectura/grabacion.

El adaptador grafico y el monitor de un equipo micro-
informético.

Conectividad LAN y WAN de un sistema microinfor
matico.

Componentes OEM y componentes «retail»

Controladores de dispositi vos.

y unidades de

Ensamblado de equipos microinformaticos:

Secuencia de montaje de un ordenador

Herramientas y Utiles.

Precauciones y adver tencias de seguridad.

Ensamblado del procesador

Refrigerado del procesador

Fijacion de los modulos de memoria RAM.

Fijacion y conexion de las unidades de disco Fijo.

Fijacion y conexion de las unidades de lectura/
grabacion en sopor tes de memoria auxiliar

Fijacion y conexion del resto de adaptadores y com-
ponentes.

Utilidades de ¢ hequeo y diagndstico.

Medicién de parametros eléctricos:

Tipos de sefiales.

Valores tipo.

Bloques de una fuente de alimentacion.
Sistemas de alimentacién inter rumpido.

vidual (cal-

Mantenimiento de equipos microinformaticos:

Técnicas de mantenimiento preventi vo.

Deteccion de averias en un equipo microinformatico.
Sefales de aviso, luminosas y acusticas.

Fallos comunes.

Ampliaciones de hardw are.

Incompatibilidades.

Instalacién de S oftware:

Opciones de ar ranque de un equipo.

Utilidades para la creacion de
particion/disco.

Restauracion de imagenes.

imagenes de

Aplicaciones de nuevas tendencias en equipos infor -
maticos:

Empleo de barebones para el montaje de equipos.
Informatica mé vil.

Mantenimiento de periféricos:

Técnicas de mantenimiento preventi vo.

Impresoras.

Periféricos de entrada.

Cumplimiento de las normas de prevencion de ries-
gos laborales y proteccién ambiental:

Identificacién de riesgos.

Determinacion de las medidas de prevencién de ries-
gos laborales.

Prevencion de riesgos laborales en los procesos de
montaje y mantenimiento.

Equipos de proteccion indi

Cumplimiento de la normati
gos laborales.

Cumplimiento de la normati

vidual.
va de prevencion de ries-

va de proteccién ambiental.
Orientaciones pedagdgicas.

Este médulo profesional contiene la formacién nece-
saria para desempefiar la funcién de montar y mantener
equipos microinformaticos y periféricos comunes y
adquirir una visién global y actualizada del mercado.

El montaje, revisibn y mantenimiento de equipos
microinformaticos y periféricos incluye aspectos como:

La manipulacion de todos los elementos que forman
el componente fisico de los equipos microinforméticos.

El montaje/desmontaje de los componentes de un
equipo microinformatico.

El chequeo y monitorizacion de equipos.

El diagnéstico y resolucion de averias.

La ampliacion y/o sustitucion de componentes en
equipos.

La puesta en marc ha y mantenimiento de periféricos.

La constante adaptacion a los cambios e inno  vaciones
en este dmbito.

Las actividades profesionales asociadas a esta fun-
cion se aplican en:

Montaje y ensamblado de equipos.

Mantenimiento de equipos.

Puesta en marc ha y mantenimiento de periféricos.

Comercializacion y atencién al cliente de equipos
informéaticos y periféricos.

La formacién del mddulo contribuye a alcanzar los obje-
tivos generales a), b), c), g), h), i), j), k) y I) del ciclo forma-
tivo, y las competencias a), b), g), h), i), J), k) y I) del titulo.

Las lineas de actuaciéon en el proceso ensefianza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objeti vos del
madulo ver saran sobre:

La identificacion de los elementos que forman el com-
ponente fisico de los equipos informaticos.



BOE nim. 15

Jueves 17 enero 2008

3453

El montaje/desmontaje de equipos microinformaticos.

El chequeo de los equipos montados.

El diagnéstico de equipos con problemas o averiados.

El montaje/desmontaje de componentes mecanicos
en periféricos comunes.

La medida de magnitudes eléctricas.

La elaboracién y/o interpretacion de in  ventarios, pre-
supuestos, par tes de montaje y reparacion.

Mddulo Pr ofesional: Sistemas oper ativ os monopuest 0

Cédigo: 0222
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Reconoce las caracteristicas de los sistemas de
archivo, describiendo sus tipos y aplicaciones.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado y descrito los elementos fun-
cionales de un sistema informatico.

b) Se ha codificado y relacionado la informacién en
los diferentes sistemas de representacion.

¢) Se han identificado los procesos y sus estados.

d) Se ha descrito la estructura y org anizacion del
sistema de arc hivos.

e) Se han distinguido los atributos de un arc
un directorio.

f) Se han reconocido los permisos de arc hivos y
directorios.

g) Se ha constatado la utilidad de los sistemas tran-
saccionales y sus repercusiones al seleccionar un sistema
de archivos.

hivo y

2. Instala sistemas operati vos, relacionando sus
caracteristicas con el hardw are del equipo y el sof tware
de aplicacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizando las funciones del sistema ope-
rati vo.

b) Se ha descrito la arquitectura del sistema opera-
tivo.

c) Se ha verificado la idoneidad del hardw are.

d) Se ha seleccionado el sistema operati vo.

e) Se ha elaborado un plan de instalacion.

f) Se han configurado parametros bésicos de la ins-
talacion.

g) Se ha configurado un gestor de ar ranque.

h) Se han descrito las incidencias de la instalacion.

i) Se han respetado las normas de utilizacion del
software (licencias).

j) Se ha actualizado el sistema operati vo.

3. Realiza tareas basicas de configuracion de siste-
mas operati vos, interpretando requerimientos y descri-
biendo los procedimientos seguidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han diferenciado los interfaces de usuario
seguln sus propiedades.

b) Se han aplicado preferencias en la configuracion
del entorno per sonal.

c) Se han gestionado los sistemas de arc hivos espe-
cificos.

d) Se han aplicado métodos para la recuperacion del
sistema operati vo.

e) Se ha realizado la configuracion para la actualiza-
cion del sistema operati  vo.

f) Se han realizado operaciones de
cion/desinstalacion de utilidades.

g) Se han utilizado los asistentes de configuracion
del sistema (acceso a redes, dispositi vos, entre otros).

h) Se han ejecutado operaciones para la automatiza-
cién de tareas del sistema.

instala-

4. Realiza operaciones basicas de administracién de
sistemas operati vos, interpretando requerimientos y opti-
mizando el sistema para su uso.

Criterios de evaluacion:

a) Se han configurado perfiles de usuario y grupo.

b) Se han utilizado her ramientas graficas para des-
cribir la org anizacion de los arc hivos del sistema.

c) Se ha actuado sobre los procesos del usuario en
funcion de las necesidades puntuales.

d) Se ha actuado sobre los servicios del sistema en
funcion de las necesidades puntuales.

e) Se han aplicado criterios para la optimizaciéon de
la memoria disponible.

f) Se ha analizado la acti vidad del sistema a par tir de
las trazas generadas por el propio sistema.

g) Se ha optimizado el funcionamiento de los dispo-
sitivos de almacenamiento.

h) Se han reconocido y configurado los recur sos
compar tibles del sistema.

i) Se hainterpretado la informacién de configuracion
del sistema operati vo.

5. Crea maquinas vir tuales identificando su campo
de aplicacion e instalando sof tware especifico.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha diferenciado entre maquina real y maquina
virtual.

b) Se han establecido las ventajas e incon venientes
de la utilizacion de maquinas vir tuales.

c) Se hainstalado el sof tware libre y propietario para
la creacion de maquinas vir tuales.

d) Se han creado maquinas vir tuales a par tir de sis-
temas operati vos libres y propietarios.

e) Se han configurado maquinas vir tuales.

f) Se ha relacionado la maquina vir tual con el sis-
tema operati vo anfitrion.

g) Se han realizado pruebas de rendimiento del sis-
tema.

Duracién: 80 horas.
Contenidos basicos:

Caracterizaciéon de sistemas operati vos:

El sistema informatico.

Software de base de un sistema informético.

Concepto de sistema operati vo. Elementos y estruc-
tura del Sistema Operati vo.

Funciones del sistema operati vo. Recursos.

Utilizacién del sistema operati vo: modo orden, modo
grafico.

Procesos del sistema operati vo. Estados de los proce-
sos. Prioridad.

Sistemas operati vos actuales.

Operacion de sistemas de arc hivos:

Sistemas de arc hivos, archivo, directorio, atributos,
permisos.

Operacion con arc hivos: nombre y extension, comodi-
nes, atributos, tipos. Operaciones mas comunes.

Operacion con directorios: nombre, atributos, permi-
sos. Operaciones mas comunes.

Seleccion de un sistema de arc hivos.

Tipo de sistemas de arc hivos y sus caracteristicas.

Transacciones. Sistemas transaccionales.

Instalacién de sistemas operati vos libres y propieta-
rios:

Caracterizacion de sistemas operati vos:

El sistema informético.

Software de base de un sistema informatico.

Sistema operati vo. Elementos y estructura del Sis-
tema Operati vo.
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Funciones del sistema operati vo. Recursos.

Utilizacion del sistema operati vo: modo orden, modo
grafico.

Procesos del sistema operati vo. Estados de los procesos.

Sistemas operati vos actuales.

Requisitos técnicos del sistema operati  vo.

Planificacién de la instalacion: par ticiones, sistema de
archivos.

Seleccion de aplicaciones basicas a instalar

Parametros basicos de la instalacion.

Realizacion de tareas basicas sobre sistemas operati-
vos libres y propietarios:

Arranque y parada del sistema. S esiones.

Interfaces de usuario: tipos, propiedades y usos.

Configuracion de las preferencias de escritorio.

Estructura del arbol de directorios.

Compresion/Descompresion.

Actualizacion del sistema operati  vo.

Agregar / eliminar / actualizar sof tware del sistema
operati vo.

Administracion de los sistemas operati  vos:

Gestion de perfiles de usuarios y grupos locales. Con-
trasefas.

Gestion del sistema de arc hivos.

Gestion de los procesos del sistema y de usuario.

Rendimiento del sistema. S eguimiento de la acti vidad
del sistema.

Activacion y desacti vacion de servicios.

Compar ticién de recur sos.

Base de datos de configuracion y compor tamiento del
sistema operati vo, hardw are instalado y aplicaciones.

Configuracion de maquinas vir tuales:

Virtualizacion y maquina vir tual: ventajas e incon ve-
nientes.

Software (propietario y libre) para la creacion de
maquinas vir tuales: instalacion.

Creacion de maquinas vir tuales para sistemas operati-
vos propietarios y libres.

Configuracion y utilizaciéon de maquinas vir  tuales.

Orientaciones pedagdgicas.

Este médulo profesional contiene la formacion nece-
saria para desempefiar la funcion de instalacion y explo-
tacion de sistemas operati vos monopuesto.

La definicion de estas funciones incluye aspectos
como:

La instalacion y actualizacion de sistemas operati  vos
para su utilizacion en sistemas microinformaticos.

La utilizacion de las funcionalidades del sistema
microinformatico mediante las her ramientas del sistema
operati vo.

El control y seguimiento de la acti  vidad y rendimiento
del sistema operati vo.

La determinacion y utilizacién de los recur
partidos del sistema operati vo.

La gestién de los usuarios y grupos del sistema, asi
como sus perfiles y permisos.

La utilizacion de mecanismos de vir tualizacién para la
realizacion de pruebas.

SOS com-

Las actividades profesionales asociadas a esta fun-
cién se aplican en:

La instalacion y actualizacion de sistemas operati  vos
en equipos independientes.

La utilizacion avanzada del sistema operati  vo.

La asistencia al usuario final sobre el uso del sistema
operati vo.

La formaciéon del médulo contribuye a alcanzar los
objeti vos generales a), ¢), g), h), i), j), k), I) y m) del ciclo
formati vo, y las competencias a), c), g), h), k), ), m), n), i)
y r) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefanza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objeti vos del
madulo ver saran sobre:

La evolucién de los cambios y no vedades que se pro-
ducen en el mercado sobre los sistemas operati  vos.

La instalacion y actualizacion de sistemas operati  vos
monopuesto.

La elaboracion de documentos (manuales, informes,
partes de incidencia, entre otros).

La asistencia y resolucién de problemas en la instala-
cion de sistemas operati vos.

Médulo Pr ofesional: Aplicaciones ofimaticas

Cédigo: 0223
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1 Instala y actualiza aplicaciones ofimaticas, inter -
pretando especificaciones y describiendo los pasos a
seguir en el proceso.

Criterios de evaluacion:

a) Se hanidentificado y establecido las fases del pro-
ceso de instalacion.

b) Se han respetado las especificaciones técnicas del
proceso de instalacion.

¢) Se han configurado las aplicaciones segun los cri-
terios establecidos.

d) Se han documentado las incidencias.

e) Se han solucionado problemas en la instalacién o
integracion con el sistema informatico.

f) Se han eliminado y/o afiadido componentes de la
instalacion en el equipo.

g) Se han actualizado las aplicaciones.

h) Se han respetado las licencias sof tware.

i) Se han propuesto soluciones sof tware para entor -
nos de aplicacion.

2. Elabora documentos y plantillas, describiendo y
aplicando las opciones avanzadas de procesadores de
textos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha personalizado las opciones de sof tware y
barra de her ramientas.

b) Se han disefiado plantillas.

c) Se han utilizado aplicaciones y periféricos para
introducir textos e imagenes.

d) Se han impor tado y expor tado documentos crea-
dos con otras aplicaciones y en otros formatos.

e) Se han creado y utilizado macros en la realizacién
de documentos.

f) Se han elaborado manuales especificos.

3. Elabora documentos y plantillas de célculo, des-
cribiendo y aplicando opciones avanzadas de hojas de
calculo.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha personalizado las opciones de sof tware y
barra de her ramientas.

b) Se han utilizado los di versos tipos de datos y refe-
rencia para celdas, rangos, hojas y libros.

¢) Se han aplicado férmulas y funciones.

d) Se han generado y modificado gréaficos de dife-
rentes tipos.

e) Se han empleado macros para la realizacién de
documentos y plantillas.

Se han impor tado y expor tado hojas de calculo

creadas con otras aplicaciones y en otros formatos.
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g) Se ha utilizado la hoja de calculo como base de
datos: formularios, creacion de listas, filtrado, proteccion
y ordenacién de datos.

h) Se han utilizado aplicaciones y periféricos para
introducir textos, nimeros, cédigos e imagenes.

4. Elabora documentos con bases de datos ofimati-
cas describiendo y aplicando operaciones de manipula-
cion de datos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los elementos de las bases de
datos relacionales.

b) Se han creado bases de datos ofimaticas.

c) Se han utilizado las tablas de la base de datos
(insertar, modificar y eliminar registros).

d) Se han utilizado asistentes en la creacion de con-
sultas.

e) Se han utilizado asistentes en la creacién de for -
mularios.

f) Se han utilizado asistentes en la creacion de infor -
mes.

g) Se harealizado busqueda y filtrado sobre la infor -
macion almacenada.

h) Se han creado y utilizado macros.

5. Manipula imagenes digitales analizando las posi-
bilidades de distintos programas y aplicando técnicas de
captura y edicion basicas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los distintos formatos de image-
nes.

b) Se ha realizado la adquisicién de imagenes con
periféricos.

c) Se hatrabajado con imagenes a diferentes resolu-
ciones, segun su finalidad.

d) Se han empleado her ramientas para la edicién de
imagen digital.

e) Se hanimpor tadoy expor tado imagenes en di ver-
sos formatos.

6. Manipula secuencias de video analizando las posi-
bilidades de distintos programas y aplicando técnicas de
captura y edicion basicas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido los elementos que componen
una secuencia de video.

b) Se han estudiado los tipos de formatos y codecs
més empleados.

" c) Se han impor tado y expor tado secuencias de

video.

d) Se han capturado secuencias de video con recur -
sos adecuados.

e) Se han elaborado video tutoriales.

7. Elabora presentaciones multimedia describiendo
y aplicando normas basicas de composicion y disefio.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las opciones basicas de las
aplicaciones de presentaciones.

b) Se han reconocido los distintos tipos de vista aso-
ciados a una presentacion.

¢) Se han aplicado y reconocido las distintas tipogra-
fias y normas basicas de composicion, disefio y utiliza-
cién del color .

d) Se han disefiado plantillas de presentaciones.

e) Se han creado presentaciones.

~ f) Se han utilizado periféricos para ejecutar presenta-

ciones.

[

8. Realiza operaciones de gestion del cor reo y
agenda electronica, relacionando necesidades de uso con
su configuracion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los elementos que componen un
correo electronico.

b) Se han analizado las necesidades basicas de ges-
tién de cor reo y agenda electrénica.

¢) Se han configurado distintos tipos de cuentas de
correo electronico.

d) Se han conectado y sincronizado agendas del
equipo informatico con dispositi  vos méviles.

e) Se ha operado con la libreta de direcciones.

f) Se ha trabajado con todas las opciones de gestion
de C())rreo electrénico (etiquetas, filtros, carpetas, entre
otros).

g) Se han utilizado opciones de agenda electrénica.

9. Aplica técnicas de sopor te en el uso de aplicacio-
nes, identificando y resolviendo incidencias.
Criterios de evaluacion:

a) Se han elaborado guias visuales con los concep-
tos basicos de uso de una aplicacion.

b) Se han identificado problemas relacionados con
el uso de aplicaciones ofimaticas.

c) Se han utilizado manuales de usuario para instruir
en el uso de aplicaciones.

d) Se han aplicado técnicas de asesoramiento en el
uso de aplicaciones.

e) Se han realizado informes de incidencias.

f) Se han aplicado los procedimientos necesarios
para salvaguardar la informacion y su recuperacion.

g) Se han utilizado los recur sos disponibles (docu-
mentacion técnica, ayudas en linea, sopor te técnico, entre
otros) para solventar incidencias.

h) Se han solventando las incidencias en el tiempo
adecuado y con el ni vel de calidad esperado.

Duracién: 1 35 horas.
Contenidos basicos:

Instalacién de aplicaciones:

Tipos de aplicaciones ofiméticas.

Tipos de licencias sof tware.

Necesidades de los entornos de explotacion.
Procedimientos de instalacion y configuracion.

Elaboracion de documentos y plantillas mediante pro-
cesadores de texto:

Estilos.

Creacion y uso de plantillas.

Impor tacién y expor tacién de documentos.

Disefio y creacion de macros.

Elaboracion de distintos tipos de documentos (manua-
les, partes de incidencias, entre otros).

_Elaboracién de documentos y plantillas mediante
hojas de calculo:

Estilos.

Utilizacién de formulas y funciones.

Creacion de tablas y graficos dindmicos.

Uso de plantillas y asistentes.

Elaboracion de distintos tipos de documentos (presu-
puestos, facturas, in ventarios, entre otros).

Disefio y creacion de macros.

Utilizacién de bases de datos ofimaticas:

Elementos de las bases de datos relacionales.
Creacion de bases de datos.
Manejo de asistentes.

Manipulacion de imégenes:

Formatos y resolucién de imagenes.

Utilizacién de retoque fotografico, ajustes de imagen
y de color .

Impor tacién y expor tacion de imagenes.
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Manipulacién de videos:

Formatos de video.
Impor tacion y expor tacion de videos.

Elaboracion de presentaciones:

Disefio y edicion de diapositi vas.

Formateo de diapositi vas, textos y objetos.

Impor tacion y expor tacion de presentaciones.

Utilizacion de plantillas y asistentes. P atrones de dia-
positi vas.

Gestion de cor reo y agenda electrénica:

Entorno de trabajo: configuracion y per  sonalizacion.
Plantillas y firmas corporati vas.

Foros de noticias (news).

La libreta de direcciones.

Gestion de cor reos.

Gestidn de la agenda.
Aplicacion de técnicas de sopor te:

~ Elaboracion de guias y manuales de uso de aplica-
ciones.
Formacion al usuario.

Orientaciones pedagdgicas.

Este médulo profesional contiene la formacién nece-
saria para desempefiar la funcion de instalacion y explo-
tacion de aplicaciones informéticas.

La instalacion y explotacién de aplicaciones incluye
aspectos como:

La busqueda de sof tware de aplicacién adecuado al
entorno de explotacion.

La instalacién y configuracién de aplicaciones ofima-
ticas.

La elaboracion de documentos y plantillas.

La resolucién de problemas en la explotacion de las
aplicaciones.

La asistencia al usuario.

 Las actividades profesionales asociadas a esta fun-
cion se aplican en:

La instalacion, configuracién y mantenimiento de apli-
caciones informaticas. o ) _
La asistencia en el uso de aplicaciones informéticas.

La formaciéon del modulo contribuye a alcanzar los
objeti vos generales a), c), g), h), i), k), 1), m), n) y o) del
ciclo formati vo y las competencias a), c), f), g), h), j), k), 1),
m), n), i), p) y r) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objeti vos del
madulo ver saran sobre:

El andlisis de los cambios y no vedades que se produ-
cen en el mercado de aplicaciones informaticas.

La instalacién y actualizacion de aplicaciones.

La elaboracion de documentos (manuales, informes,
partes de incidencia, entre otros).

La asistencia y resolucién de problemas en la explota-
cién de aplicaciones.

Mddulo Pr ofesional: Sistemas oper ativ os en red
Cddigo: 0224
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Instala sistemas operati vos en red describiendo
sus caracteristicas e interpretando la documentacion téc-
nica.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha realizado el estudio de compatibilidad del
sistema informético.

b) Se han diferenciado los modos de instalacion.

c) Se ha planificado y realizado el par ticionado del
disco del servidor .

d) Se han seleccionado y aplicado los sistemas de
archivos.

e) Se han seleccionado los componentes a instalar

f) Se han aplicado procedimientos para la automati-
zacion de instalaciones.

g) Se han aplicado preferencias en la configuracion
del entorno per sonal.

h) Se ha actualizado el sistema operati vo en red.

i) Se ha comprobado la conecti vidad del servidor
con los equipos cliente.

2. Gestiona usuarios y grupos de sistemas operati-
vos en red, interpretando especificaciones y aplicando
herramientas del sistema.

Criterios de evaluacion:

a) Se han configurado y gestionado cuentas de
usuario.

b) Se han configurado y gestionado perfiles de usuario.

c) Se han configurado y gestionado cuentas de
equipo.

d) Se ha distinguido el propdsito de los grupos, sus
tipos y ambitos.

e) Se han configurado y gestionado grupos.

f) Se ha gestionado la per tenencia de usuarios a
grupos.

g) Se hanidentificado las caracteristicas de usuarios
y grupos predeterminados y especiales.

h) Se han planificado perfiles mé viles de usuarios.

i) Se han utilizado her ramientas para la administra-
cion de usuarios y grupos, incluidas en el sistema opera-
tivo en red.

3. Realiza tareas de gestion sobre dominios identifi-
cando necesidades y aplicando her ramientas de adminis-
tracién de dominios.

Criterios de evaluacion:

a) Se haidentificado la funcion del servicio de direc-
torio, sus elementos y nomenclatura.

b) Se ha reconocido el concepto de dominio y sus
funciones.

c) Se han establecido relaciones de confianza entre
dominios.

d) Se harealizado la instalacién del servicio de direc-
torio.

e) Se ha realizado la configuracion basica del servi-
cio de directorio.

f) Se han utilizado agrupaciones de elementos para
la creacién de modelos administrati  vos.

g) Se haanalizado la estructura del servicio de direc-
torio.

h) Se han utilizado her ramientas de administracion
de dominios.

4. Gestiona los recur sos compar tidos del sistema,
interpretando especificaciones y determinandoni  veles de
seguridad.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido la diferencia entre permiso y
derecho.

b) Se han identificado los recur sos del sistema que
se van a compar tir y en qué condiciones.

¢) Se han asignado permisos a los recur sos del sis-
tema que se van a compar tir.

d) Se han compar tido impresoras en red.
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e) Se ha utilizado el entorno gréafico para compar tir
recur sos.

f) Se han establecido ni veles de seguridad para contro-
lar el acceso del cliente a los recur sos compar tidos en red.

g) Se ha trabajado en grupo para comprobar el
acceso a los recur sos compar tidos del sistema.

5. Realiza tareas de monitorizacién y uso del sistema
operati vo en red, describiendo las her ramientas utilizadas
e identificando las principales incidencias.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las caracteristicas de los progra-
mas de monitorizacion.

b) Se han identificado problemas de rendimiento en
los dispositi vos de almacenamiento.

c) Se ha observado la acti vidad del sistema opera-
tivo en red a par tir de las trazas generadas por el propio
sistema.

d) Se han realizado tareas de mantenimiento del
software instalado en el sistema.

e) Se han ejecutado operaciones para la automatiza-
cion de tareas del sistema.

f) Se ha interpretado la informacién de configura-
cion del sistema operati vo en red.

6. Realiza tareas de integracion de sistemas operati-
vos libres y propietarios, describiendo las ventajas de
compar tir recur sos e instalando sof tware especifico.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la necesidad de compar tir
recur sos en red entre diferentes sistemas operati  vos.

b) Se hacomprobado la conecti vidad de lared en un
escenario heterogéneo.

c) Se ha descrito la funcionalidad de los servicios
gue permiten compar tir recur sos en red.

d) Se han instalado y configurado servicios para
compar tir recur sos en red.

e) Se ha accedido a sistemas de arc hivos en red
desde equipos con diferentes sistemas operati  vos.

f) Se ha accedido a impresoras desde equipos con
diferentes sistemas operati vos.

g) Se hatrabajado en grupo.

h) Se han establecido ni veles de seguridad para con-
tro(iar el acceso del usuario a los recur  sos compar tidos en
red.

i) Se ha comprobado el funcionamiento de los servi-
cios instalados.

Duracion: 95 horas.
Contenidos bésicos:

Instalacién de sistemas operati vos en red:

Comprobacion de los requisitos técnicos.

Preparacion de la instalaciéon. P articiones y sistema de
archivos

Componentes.

Métodos. Automatizacion.

Elaboracién de la documentacién sobre la instalacion
e incidencias.

Instalacién de sistemas operati vos en red en maqui-
nas vir tuales.

Gestién de usuarios y grupos:

Cuenta de usuario y grupo.

Tipos de perfiles de usuario. P erfiles mo viles.

Gestion de grupos. Tipos y ambitos. P ropiedades.

Usuarios y grupos predeterminados y especiales del
sistema.

Cuentas de usuario. Plantillas.

Gestion de dominios:

Servicio de directorio y dominio.
Elementos del servicio de directorio.

Funciones del dominio.

Instalacién de un servicio de directorio. Configuracién
basica.

Creacion de dominios.

Objetos que administra un dominio: usuarios globa-
les, grupos, equipos entre otros.

Creacion de relaciones de confianza entre dominios.

Creacion de agrupaciones de elementos: nomencla-
tura.

Gestion de los recur sos compar tidos en red:

Permisos y derec hos.

Compar tir arc hivos y directorios a través de la red.
Configuracion de permisos de recur so compar tido.
Configuracion de impresoras compar tidas en red.

Monitorizacion y uso del sistema operati  vo en red:

Arranque del sistema operati vo en red.

Descripcion de los fallos producidos en el ar
posibles soluciones.

Utilizacién de her ramientas para el control y segui-
miento del rendimiento del sistema operati  vo en red.

Gestion de los procesos relati vos a los servicios del
sistema operati vo en red.

ranque:

Integracion de sistemas operati  vos en red libres y pro-
pietarios:

Descripcion de escenarios heterogéneos.

Instalacién, configuracion y uso de servicios de red
para compar tir recur sos.

Configuracion de recur sos compar tidos en red.

Seguridad de los recur sos compar tidos en red.

Orientaciones pedagdgicas.

_Este modulo profesional contiene la formacion nece-
saria para desempefiar las funciones de instalacion y
mantenimiento de sistemas operati  vos en red.

La definicion de estas funciones incluye aspectos
como:

Los procesos de instalacion y actualizacion de siste-
mas operati vos en red para su utilizaciéon en sistemas
microinformaticos.

La utilizacién de las funcionalidades del sistema
microinformatico mediante las her ramientas del sistema
operati vo en red.

El control y seguimiento de la acti vidad y rendimiento
del sistema operati vo en red.

La gestion de los recur sos compar tidos del sistema
operati vo en redes homogéneas y heterogéneas.

La gestion de usuarios y grupos, asi como sus perfiles
Y permisos.

La utilizacion de mecanismos de vir tualizacién para la
realizacion de pruebas.

_ Las actividades profesionales asociadas a esta fun-
cion se aplican en:

La instalacion de sistemas operati vos.
La gestion de sistemas en red. _
La monitorizacion de sistemas operati  vos.

La formaciéon del moédulo contribuye a alcanzar los
objeti vos generales a), c), d), f), g), h), i), j), k), 1), m)y i)
del ciclo formati vo, y las competencias a), c), e), ), h), 1),
m), n), A), p), q) y r) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objeti vos del
modulo ver saran sobre:

La instalacion y actualizacién de sistemas operati  vos
en red.

La gestion de usuarios y grupos.

La gestion de dominios.
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La gestiébn de los recur sos compar tidos en redes
homogéneas.

La monitorizacién y uso del sistema operati  vo en red.

La integracion de sistemas operati vos en redes hete-
rogéneas.

Modulo Pr ofesional: Redes locales

Cddigo: 0225
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Reconoce la estructura de redes locales cableadas
analizando las caracteristicas de entornos de aplicacion y
describiendo la funcionalidad de sus componentes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los principios de funcionamiento
de las redes locales.

b) Se han identificado los distintos tipos de redes.

c) Se han descrito los elementos de la red local y su
funcién.

d) Se han identificado y clasificado los medios de
transmision.

e) Se ha reconocido el mapa fisico de la red local.

f) Se han utilizado aplicaciones para representar el
mapa fisico de la red local.

g) Se han reconocido las distintas topologias de red.

h) Se han identificado estructuras alternati  vas.

2. Despliega el cableado de una red local interpre-
tando especificaciones y aplicando técnicas de montaje.
Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido los principios funcionales de
las redes locales.

b) Se han identificado los distintos tipos de redes.

c) Se han diferenciado los medios de transmision.

d) Se han reconocido los detalles del cableado de la
instalacion y su despliegue (categoria del cableado, espa-
cios por los que discur re, sopor te para las canalizaciones,
entre otros).

e) Se han seleccionado y montado las canalizacio-
nesy tubos.

f) Se han montado los armarios de comunicaciones
y SUS accesorios.

g) Se han montado y conexionado las tomas de
usuario y paneles de parc heo.

h) Se han probado las lineas de comunicacion entre
las tomas de usuario y paneles de parc heo.

i) Se han etiquetado los cables y tomas de usuario.

j) Se hatrabajado con la calidad y seguridad requeri-
das.

3. Interconecta equipos en redes locales cableadas
describiendo estandares de cableado y aplicando técnicas
de montaje de conectores.

Criterios de evaluacion:

a) Se hainterpretado el plan de montaje logico de la
red.

b) Se han montado los adaptadores de red en los
equipos.

c) Se han montado conectores sobre cables (cobre y
fibra) de red.

d) Se han montado los equipos de conmutacién en
los armarios de comunicaciones.

e) Se han conectado los equipos de conmutacion a
los paneles de parc heo.

f) Se ha verificado la conecti vidad de la instalacion.

g) Se hatrabajado con la calidad requerida.

4. Instala equipos en red, describiendo sus presta-
ciones y aplicando técnicas de montaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las caracteristicas funcionales
de las redes inalambricas.

b) Se han identificado los modos de funcionamiento
de las redes inaldmbricas.

c) Se han instalado adaptadores y puntos de acceso
inaldmbrico.

d) Se han configurado los modos de funcionamiento
y los pardmetros basicos.

e) Se ha comprobado la conecti vidad entre di versos
dispositi vos y adaptadores inalambricos.

f) Se hainstalado el sof tware correspondiente.

g) Se han identificado los protocolos.

h) Se han configurado los parametros basicos.

i) Se han aplicado mecanismos bésicos de seguridad.

j) Se han creado y configurado VLANS.

5. Mantiene una red local interpretando recomenda-
ciones de los fabricantes de hardw are o software y esta-
bleciendo la relacién entre disfunciones y sus causas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado incidencias y compor tamien-
tos anémalos.

b) Se ha identificado si la disfuncion es debida al
hardw are o al sof tware.

c) Se han monitorizado las sefiales visuales de los
dispositi vos de interconexion.

d) Se han verificado los protocolos de comunicacio-
nes.
e) Se halocalizado la causa de la disfuncién.

f) Se ha restituido el funcionamiento sustituyendo
equipos o elementos.

g) Se han solucionado las disfunciones sof tware.0O
(configurando o reinstalando).

h) Se ha elaborado un informe de incidencias.

6. Cumple las normas de prevencion de riesgos labo-
rales y de proteccion ambiental, identificando los riesgos
asociados, las medidas y equipos para prevenirlos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los riesgos y el ni  vel de peli-
grosidad que suponen la manipulacién de los materiales,
herramientas, atiles, maquinas y medios de transpor  te.

b) Se han operado las maquinas respetando las nor -
mas de seguridad.

c) Se han identificado las causas mas frecuentes de
accidentes en la manipulacion de materiales, her  ramien-
tas, maquinas de cor te y conformado, entre otras.

d) Se han descrito los elementos de seguridad (protec-
ciones, alarmas, pasos de emergencia, entre otros) de las
maquinas y los equipos de proteccion indi  vidual (calzado,
proteccién ocular , indumentaria, entre otros) que se deben
emplear en las operaciones de montaje y mantenimiento.

e) Se ha relacionado la manipulaciéon de materiales,
herramientas y maquinas con las medidas de seguridad y
proteccién per sonal requeridos.

f) Se han identificado las posibles fuentes de conta-
minacion del entorno ambiental.

g) Se han clasificado los residuos generados para su
retirada selecti va.

h) Se havalorado el orden y la limpieza de instalaciones
y equipos como primer factor de prevencion de riesgos.

Duracién: 1 30 horas.
Contenidos basicos:

Despliegue del cableado:

Caracterizacion de R edes locales:

Caracteristicas. Ventajas e incon venientes.
Tipos.

Elementos de red.

Topologias.
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Identificacién de elementos y espacios fisicos de una
red local:

Espacios.

Cuartos de comunicaciones.

Armarios de comunicaciones. P aneles de parc heo.
Canalizaciones

Medios de transmisién (par trenzado, fibra Optica,
entre otros).

Conectores y tomas de red.

Herramientas.

Conexion de tomas y paneles de parc heo.

Creacion de cables.

Recomendaciones en la instalacion del cableado.

Interconexién de equipos en redes locales:

Adaptadores para red cableada.

Dispositi vos de interconexion de redes.
Adaptadores para redes inalambricas.

Dispositi vos de interconexién de redes inalambricas.
Redes mixtas.

Instalacién/ configuracién de los equipos de red:

Procedimientos de instalacion.

Protocolos.

TCP/IR Estructura. Clases IP.

Direcciones IP. Ipv4. IPv6.

Configuracién de los adaptadores de red en sistemas
operati vos libres y propietarios.

Configuracion béasica de los dispositi  vos de interco-
nexién de red cableada e inaldmbrica.

Seguridad basica en redes cableadas e inalambricas.

Resolucién de incidencias de una red de area local:

Estrategias. P arametros del rendimiento.

Incidencias fisicas e incidencias l6gicas en redes locales.
Monitorizacién de redes cableadas e inalambricas.
Herramientas de diagndstico. Comandos y programas.

Cumplimiento de las normas de prevencion de ries-
gos laborales y proteccién ambiental:

Identificacién de riesgos.

Determinacion de las medidas de prevencién de ries-
gos laborales.

Prevencion de riesgos laborales en los procesos de
montaje.

Equipos de proteccion indi  vidual.

Cumplimiento de la normati va de prevencion de ries-
gos laborales.

Cumplimiento de la normati  va de proteccién ambiental.

Orientaciones pedagdgicas.

Este médulo profesional contiene la formacion nece-
saria para desempefiar la funcién de instalacion y mante-
nimiento de redes locales en pequefios entornos.

La definicion de estas funciones incluye aspectos
como:

El montaje de las canalizaciones y el tendido de lineas
para redes locales cableadas.

El montaje de los elementos de la red local.

La integracion de los elementos de la red.

La monitorizacién de la red local.

La resolucién de incidencias fisicas y l6gicas de la red
local.

Las actividades profesionales asociadas a esta fun-
cion se aplican en:

El montaje de redes locales cableadas, inalambricas y
mixtas.
El mantenimiento de la red local.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los
objeti vos generales a), b), d), e), f), g), h), i), j), k), y 1) y m)
del ciclo formati vo, y las competencias c), e), f), g), h), j),
y I), del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objeti vos del
modulo ver saran sobre:

La identificacion de los elementos de la red local.

La interpretacion de la documentacion técnica de los
elementos de la red local.

El montaje de las canalizaciones y el tendido del
cableado.

La instalacion y configuracion de los elementos de la
red.

La elaboracion e interpretacion de la documentacién
técnica sobre la distribucion de la red local.

La resolucién de problemas surgidos en la explota-
cién de la red local.

Médulo Pr ofesional: Seguridad inf ormatica

Cddigo: 0226
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Aplica medidas de seguridad pasi va en sistemas
informaticos describiendo caracteristicas de entornos y
relacionandolas con sus necesidades.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la impor tancia de mantener la
informacién segura.

b) Se han descrito las diferencias entre seguridad
fisica y logica.

c) Se han definido las caracteristicas de la ubicacion
fisica y condiciones ambientales de los equipos y servido-
res.

d) Se haidentificado la necesidad de proteger fisica-
mente los sistemas informéaticos.

e) Se ha verificado el funcionamiento de los siste-
mas de alimentacion ininter rumpida.

Se han seleccionado los puntos de aplicacion de
los sistemas de alimentacion ininter rumpida.

g) Se han esquematizado las caracteristicas de una
politica de seguridad basada en listas de control de
acceso.

h) Se ha valorado la impor tancia de establecer una
politica de contrasefias.

i) Se han valorado las ventajas que supone la utiliza-
cién de sistemas biométricos.

2. Gestiona dispositi vos de almacenamiento descri-
biendo los procedimientos efectuados y aplicando técni-
cas para asegurar la integridad de la informacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado la documentacion técnica rela-
tiva a la politica de almacenamiento.

b) Se han tenido en cuenta factores inherentes al
almacenamiento de la informacién (rendimiento, disponi-
bilidad, accesibilidad, entre otros).

c) Se han clasificado y enumerado los principales
métodos de almacenamiento incluidos los sistemas de
almacenamiento en red.

d) Se han descrito las tecnologias de almacena-
miento redundante y distribuido.

e) Se han seleccionado estrategias para la realiza-
cién de copias de seguridad.

f) Se ha tenido en cuenta la frecuencia y el esquema
de rotacion.

g) Se han realizado copias de seguridad con distin-
tas estrategias.

h) Se han identificado las caracteristicas de los
medios de almacenamiento remotos y extraibles.
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i) Se han utilizado medios de almacenamiento
remotos y extraibles.
j) Se han creado y restaurado iméagenes de respaldo

de sistemas en funcionamiento.

3. Aplica mecanismos de seguridad acti va descri-
biendo sus caracteristicas y relacionandolas con las nece-
sidades de uso del sistema informatico.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seguido planes de contingencia para
actuar ante fallos de seguridad.

b) Se han clasificado los principales tipos de sof t-
ware malicioso.

c) Se han realizado actualizaciones periédicas de los
sistemas para cor regir posibles vulnerabilidades.

d) Se ha verificado el origen y la autenticidad de las
aplicaciones que se instalan en los sistemas.

e) Se haninstalado, probado y actualizado aplicacio-
nes especificas para la deteccién y eliminacion de sof t-
ware malicioso.

f) Se han aplicado técnicas de recuperacion de
datos.

4. Asegura la pri vacidad de la informacion transmi-
tida en redes informaticas describiendo vulnerabilidades
e instalando sof tware especifico.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la necesidad de in ventariar y
controlar los servicios de red.

b) Se ha contrastado la incidencia de las técnicas de
ingenieria social en los fraudes informaticos y robos de
informacion.

c) Se ha deducido la impor tancia de minimizar el
volumen de trafico generado por la publicidad y el cor  reo
no deseado.

d) Se han aplicado medidas para evitar la monitori-
zacion de redes cableadas.

e) Se han clasificado y valorado las propiedades de
seguridad de los protocolos usados en redes inalambri-
cas.

f) Se han descrito sistemas de identificacion como la
firma electrénica, cer tificado digital, entre otros.

g) Se han utilizado sistemas de identificacién como
la firma electrénica, cer tificado digital, entre otros.

h) Se ha instalado y configurado un cor tafuegos en
un equipo o servidor

5. Reconoce la legislacién y normati va sobre seguri-
dad y proteccion de datos analizando las repercusiones
de su incumplimiento.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha descrito la legislacién sobre proteccién de
datos de caracter per sonal.

b) Se ha determinado la necesidad de controlar el
acceso a la informacion per sonal almacenada.

c) Se han identificado las figuras leg ales que inter -
vienen en el tratamiento y mantenimiento de los fic  heros
de datos.

d) Se ha contrastado la oblig acién de poner a dispo-
sicion de las per sonas los datos per sonales que les con-
ciernen.

e) Se ha descrito la legislacion actual sobre los servi-
cios de la sociedad de la informacién y comercio electré-
nico.

f) Se han contrastado las normas sobre gestiéon de
seguridad de la informacién.

Duracién: 75 horas.
Contenidos basicos:

Aplicacion de medidas de seguridad pasi  va:

Ubicacién y proteccion fisica de los equipos y servidores.
Sistemas de alimentacioén ininter rumpida.

Gestion de dispositi vos de almacenamiento:

Almacenamiento de la informacién: rendimiento, dis-
ponibilidad, accesibilidad.

Almacenamiento redundante y distribuido.

Almacenamiento remoto y extraible.

Criptografia.

Copias de seguridad e imagenes de respaldo.

Medios de almacenamiento.

Aplicacion de mecanismos de seguridad acti  va:

Identificacién digital. Firma electrénica y cer tificado
digital.

Seguridad en los protocolos para comunicaciones
inaldmbricas.

Utilizacién de cor tafuegos en un sistema o servidor

Listas de control de acceso.

Politica de contrasefias.

Recuperacion de datos.

Software malicioso. Clasificacion. Her ramientas de
proteccion y desinfeccion.

Aseguramiento de la pri vacidad:

Métodos para asegurar la pri vacidad de la informa-
cion transmitida.

Fraudes informaticos y robos de informacion.

Control de la monitorizacién en redes cableadas.

Seguridad en redes inalambricas.

Sistemas de identificacion: firma electronica, cer ftifica-
dos digitales y otros.

Cortafuegos en equipos y servidores.

Cumplimiento de la legislaciéon y de las normas sobre
seguridad:

Legislacion sobre proteccion de datos.
~ Legislacion sobre los servicios de la sociedad de la
informacion y cor reo electrénico.

Orientaciones pedagdgicas.

_Este modulo profesional contiene la formacion nece-
saria para desempefiar la funcion de implantacion de
medidas de seguridad en sistemas informaticos.

La definicion de esta funcién incluye aspectos como:

La instalacion de equipos y servidores en entornos
seguros.

La incorporacion de procedimientos de seguridad en
el tratamiento de la informacion.

La actualizacion de los sistemas operati vos y el soft-
ware de aplicacion instalado.

La proteccion frente a sof tware malicioso.

La aplicacion de la legislacion y normati
seguridad y proteccién de la informacion.

va sobre

_Las actividades profesionales asociadas a esta fun-
cién se aplican en:

La instalacion de equipamiento informatico.

El tratamiento, transmisién y almacenamiento de la
informacion.

El mantenimiento de los sistemas informaticos.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los
objeti vos generales a), c¢), d), e), 9), k) y I) del ciclo forma-
tivo, y las competencias a), c), i), j), ), n), 0), p) y t) del
titulo.

Las lineas de actuaciéon en el proceso ensefianza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objeti vos del
médulo ver saran sobre:

La proteccién de equipos y redes informaticas.

La proteccion de la informacion transmitida y almace-
nada.

La legislacion y normati va vigente en materia de
seguridad.
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Médulo Pr ofesional: Servicios enr ed

Cédigo: 0227
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Instala servicios de configuracién dinamica, des-
cribiendo sus caracteristicas y aplicaciones.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido el funcionamiento de los meca-
nismos automatizados de configuracion de los parame-
tros de red.

b) Se han identificado las ventajas que proporcio-
nan.

c) Se han ilustrado los procedimientos y pautas que
intervienen en una solicitud de configuracién de los para-
metros de red.

d) Se hainstalado un servicio de configuracion dina-
mica de los pardmetros de red.

e) Se ha preparado el servicio para asignar la confi-
guracion basica a los sistemas de una red local.

f) Se han realizado asignaciones dinamicas y estati-
cas.
g) Se hanintegrado en el servicio opciones adiciona-
les de configuracion.

h) Se ha verificando la cor recta asignacion de los
parametros.

2. Instala servicios de resolucion de nombres, des-
cribiendo sus caracteristicas y aplicaciones.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado y descrito escenarios en los
que surge la necesidad de un servicio de resolucion de
nombres.

b) Se han clasificado los principales mecanismos de
resolucion de nombres.

c) Se ha descrito la estructura, nomenclatura y fun-
cionalidad de los sistemas de nombres jerarquicos.

d) Se ha instalado un servicio jerarquico de resolu-
cién de nombres.

e) Se ha preparado el servicio para almacenar las
respuestas procedentes de servidores de redes publicas y
servirlas a los equipos de la red local.

f) Se han afadido registros de nombres cor respon-
dientes a una z ona nueva, con opciones relati vas a servi-
dores de cor reo y alias.

g) Se hatrabajado en grupo para realizar transferen-
cias de zona entre dos 0 més servidores.

h) Se ha comprobado el funcionamiento cor
servidor .

recto del

3. Instala servicios de transferencia de fic heros, des-
cribiendo sus caracteristicas y aplicaciones.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha establecido la utilidad y modo de operacion
del servicio de transferencia de fic heros.

b) Se ha instalado un servicio de transferencia de
ficheros.

¢) Se han creado usuarios y grupos para acceso
remoto al servidor

d) Se ha configurado el acceso anénimo.

e) Se han establecido limites en los distintos modos
de acceso.

f) Se ha comprobado el acceso al servidor , tanto en
modo acti vo como en modo pasi vo.

g) Se han realizado pruebas con clientes en linea de
comandos y en modo gréfico.

4. Gestiona servidores de cor reo electronico identifi-
cando requerimientos de utilizacién y aplicando criterios
de configuracion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los diferentes protocolos que
intervienen en el en vio y recogida del cor reo electronico.

b) Se ha instalado un servidor de cor reo electro-
nico.

¢) Se han creado cuentas de usuario y verificado el
acceso de las mismas.

d) Se han definido alias para las cuentas de cor reo.

e) Se han aplicado métodos para impedir usos inde-
bidos del servidor de cor reo electronico.

Se han instalado servicios para permitir la reco-
gida remota del cor reo existente en los buz ones de usua-
rio.

g) Se han usado clientes de cor reo electrénico para
enviar y recibir cor reo.

5. Gestiona servidores web identificando requeri-
mientos de utilizacion y aplicando criterios de configura-
cion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los fundamentos y protocolos en
los que se basa el funcionamiento de un servidor web.

b) Se hainstalado un servidor web.

c) Se han creado sitios vir tuales.

d) Se han verificado las posibilidades existentes
para discriminar el sitio destino del trafico entrante al ser -
vidor .

e) Se ha configurado la seguridad del servidor

f) Se ha comprobando el acceso de los usuarios al
servidor .

g) Se ha diferenciado y probado la ejecucién de
cadigo en el servidor y en el cliente.

h) Se han instalado modulos sobre el servidor

i) Se han establecido mecanismos para asegurar las
comunicaciones entre el cliente y el servidor

6. Gestiona métodos de acceso remoto describiendo
sus caracteristicas e instalando los servicios cor respon-
dientes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito métodos de acceso y administra-
cién remota de sistemas.

b) Se ha instalado un servicio de acceso remoto en
linea de comandos.

¢) Se ha instalado un servicio de acceso remoto en
modo grafico.

d) Se ha comprobado el funcionamiento de ambos
métodos.

e) Se han identificado las principales ventajas y defi-
ciencias de cada uno.

f) Se han realizado pruebas de acceso remoto entre
sistemas de distinta naturaleza.

g) Se han realizado pruebas de administracion
remota entre sistemas de distinta naturaleza.

7. Desplieg a redes inalambricas seguras justificando
la configuracion elegida y describiendo los procedimien-
tos de implantacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha instalado un punto de acceso inalambrico
dentro de una red local.

b) Se han reconocido los protocolos, modos de fun-
cionamiento y principales parametros de configuracion
del punto de acceso.

c) Se ha seleccionado la configuraciéon mas idénea
sobre distintos escenarios de prueba.

d) Se ha establecido un mecanismo adecuado de
seguridad para las comunicaciones inalambricas.

e) Se han usado di versos tipos de dispositi vos y
adaptadores inalambricos para comprobar la cober  tura.
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f) Se ha instalado un encaminador inalambrico con
conexion a red publica y servicios inaldmbricos de red
local.

g) Se ha configurado y probado el encaminador
desde los ordenadores de la red local.

8. Establece el acceso desde redes locales a redes
publicas identificando posibles escenarios y aplicando
softw are especifico.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha instalado y configurado el hardw are de un
sistema con acceso a una red pri vada local y a una red
publica.

b) Se hainstalado una aplicacién que actle de pasa-
rela entre la red pri vada local y la red publica.

c) Se han reconocido y diferenciado las principales
caracteristicas y posibilidades de la aplicacion seleccio-
nada.

d) Se han configurado los sistemas de lared pri  vada
local para acceder a la red publica a través de la pasa-
rela.

e) Se han establecido los procedimientos de control
de acceso para asegurar el trafico que se transmite a tra-
vés de la pasarela.

f) Se han implementado mecanismos para acelerar
las comunicaciones entre la red pri vada local y la
publica.

g) Se han identificado los posibles escenarios de
aplicacién de este tipo de mecanismos.

h) Se ha establecido un mecanismo que permita
reenviar trafico de red entre dos o més interfaces de un
mismo sistema.

i) Se ha comprobado el acceso a una red determi-
nada desde los sistemas conectados a otra red distinta.

i) Se ha implantado y verificado la configuracién
para acceder desde una red publica a un servicio locali-
zado en una maquina de una red pri  vada local

Duracion: 95 horas.
Contenidos basicos:

~Instalacion de servicios de configuracion dinamica de
sistemas:

Direccion IP, mascara de red, puer ta de enlace.
DHCR Rangos, exclusiones, concesiones y reservas.

Instalacién de servicios de resolucion de nombres:

Sistemas de nombres planos y jerarquicos.

Zonas primarias y secundarias. Transferencias de
zona.

Tipos de registros.

Instalacién de servicios de transferencia de fic  heros:

Usuarios y grupos. Acceso anénimo.

Permisos. Cuotas. Limite de anc ho de banda.

Comandos de control, autenticacién, gestion y trans-
ferencia de fic heros.

Transferencia en modo texto y binario.

Gestién de servicios de cor reo electrénico:

Cuentas de cor reo, alias y buz ones de usuario.
Protocolos y servicios de descarg a de correo.

Gestién de servidores web:

Servidores vir tuales. Nombre de encabezado de host.
Identificacion de un servidor vir  tual.

Acceso anénimo y autentificado. Métodos de autenti-
ficacion.

Gestion de acceso remoto:

Terminales en modo texto.
Terminales en modo grafico.

Despliegue de redes inalambricas:

Puntos de acceso. _
Encaminadores inalambricos.
Seguridad en redes inalambricas.

Interconexion de redes pri vadas con redes publicas:

Pasarelas a nivel de aplicacion. Almacenamiento en
memoria cac hé. _ _
Enrutamiento de tréafico entre interfaces de red.

Orientaciones pedagdgicas.

Este médulo profesional contiene la formacién nece-
saria para desempefiar la funcion de instalacién y mante-
nimiento de servicios en redes informaticas cableadas e
inalambricas.

La definicion de estas funciones incluye aspectos
como:

La identificacién de las principales aplicaciones usa-
das en redes informaticas para ejecutar servicios de red.

La definicion de los aspectos técnicos de los servicios
de red méas extendidos.

La seleccién de un servicio de red y de una aplicacion
especifica sobre la base de sus caracteristicas.

La instalacion y configuraciéon de servicios en redes
locales y publicas.

La configuracion de puntos de acceso inalambricos
estableciendo la seguridad de las comunicaciones.

La puesta en marc ha de mecanismos de conexion a
redes publicas.

~ Las actividades profesionales asociadas a esta fun-
cion se aplican en:

La implantacién y mantenimiento de servicios de red.
El despliegue de redes inalambricas. )
La conexion de redes locales con redes publicas.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los
objeti vos generales d), ), h), i), k), I) y m) del ciclo forma-
tivo y las competencias a), d), e), ), g), j), m), fi) y r) del
titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objeti vos del
modulo ver saran sobre:

La configuracién automatica de los parametros de red.

La implantacion de servicios de resoluciéon de nom-
bres.

La implantacion de servicios de transferencia de fic  heros.

La implantacion de servicios de cor reo electrénico.

La implantacién de servicios web.

La implantacién de servicios de acceso remoto.

El despliegue de redes inaldmbricas.

La conexion de redes locales a redes publicas.

Mddulo Pr ofesional: Aplicaciones w eb

Cédigo: 0228
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Instala gestores de contenidos, identificando sus
aplicaciones y configurandolos segln requerimientos.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los requerimientos necesarios
para instalar gestores de contenidos.

b) Se han gestionado usuarios con roles diferentes.

¢) Se ha personalizado la interfaz del gestor de con-
tenidos.

d) Se han realizado pruebas de funcionamiento.

e) Se han realizado tareas de actualizacion del gestor
de contenidos, especialmente las de seguridad.
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f) Se han instalado y configurado los moédulos y
menus necesarios.

g) Se han acti vado y configurado los mecanismos de
seguridad proporcionados por el propio gestor de conte-
nidos.

h) Se han habilitado foros y establecido reglas de
acceso.

i) Se han realizado pruebas de funcionamiento.

i) Se han realizado copias de seguridad de los conte-
nidos del gestor .

2. Instala sistemas de gestion de aprendizaje a dis-
tancia, describiendo la estructura del sitio y la jerarquia de
directorios generada.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido la estructura del sitio y la jerar -
quia de directorios generada.

b) Se han realizado modificaciones en la estética o
aspecto del sitio.

¢) Se han manipulado y generado perfiles per
zados.

d) Se ha comprobado la funcionalidad de las comu-
nicaciones mediante foros, consultas, entre otros.

e) Se han impor tado y expor tado contenidos en dis-
tintos formatos.

f) Se han realizado copias de seguridad y restaura-
ciones.

g) Se han realizado informes de acceso y utilizacion
del sitio.

h) Se ha comprobado la seguridad del sitio.

sonali-

3. Instala servicios de gestion de arc hivos web, iden-
tificando sus aplicaciones y verificando su integridad.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha establecido la utilidad de un servicio de ges-
tién de arc hivos web.

b) Se han descrito diferentes aplicaciones de gestion
de archivos web.

c) Se ha instalado y adaptado una her ramienta de
gestion de arc hivos web.

d) Se han creado y clasificado cuentas de usuario en
funcion de sus permisos.

e) Se han gestionado arc hivosy directorios.

f) Se han utilizado arc hivos de informacion adicio-
nal.

g) Se han aplicado criterios de indexacion sobre los
archivos y directorios.

h) Se ha comprobado la seguridad del gestor de
archivos.

~ 4. Instala aplicaciones de ofiméatica web, descri-
biendo sus caracteristicas y entornos de uso.
Criterios de evaluacion:

a) Se haestablecido la utilidad de las aplicaciones de
ofimética web.

b) Se han descrito diferentes aplicaciones de ofima-
tica web (procesador de textos, hoja de célculo, entre
otras).

c) Se han instalado aplicaciones de ofimatica web.

d) Se han gestionado las cuentas de usuario.

e) Se han aplicado criterios de seguridad en el
acceso de los usuarios.

f) Se han reconocido las prestaciones especificas de
cada una de las aplicaciones instaladas.

g) Se han utilizado las aplicaciones de forma colabo-
rati va.

~ 5. Instala aplicaciones web de escritorio, descri-
biendo sus caracteristicas y entornos de uso.
Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito diferentes aplicaciones web de
escritorio.

b) Se han instalado aplicaciones para pro veer de
acceso web al servicio de cor reo electronico.

c) Se han configurado las aplicaciones para integrar -
las con un servidor de cor reo.

d) Se han gestionado las cuentas de usuario.

e) Se ha verificado el acceso al cor reo electronico.

f) Se han instalado aplicaciones de calendario web.

g) Se hanreconocido las prestaciones especificas de
las aplicaciones instaladas (citas, tareas, entre otras).

Duracién: 55 horas.
Contenidos basicos:

Instalacién de gestores de contenidos:

Instalacién en sistemas operati vos libres y propieta-
rios.

Creacion de usuarios y grupos de usuarios.

Utilizacién del interfaz grafico. P ersonalizacién del
entorno.

Funcionalidades proporcionadas por el gestor de con-
tenidos.

Sindicacién.

Funcionamiento de los gestores de contenidos.

Actualizaciones del gestor de contenidos.

Configuracion de mddulos y menus.

Instalaciéon de sistemas de gestion de aprendizaje a
distancia:

Elementos légicos: comunicacién, materiales y acti  vi-
dades.

Instalacién en sistemas operati  vos libres y propietarios.

Modos de registro. Interfaz gréfico asociado.

Personalizacion del entorno. Naveg acion y edicion.

Creacion de cur sos siguiendo especificaciones.

Gestidn de usuarios y grupos.

Acti vacion de funcionalidades.

Instalacién de servicios de gestion de arc  hivos web:

Instalacion.

Naveg acién y operaciones basicas.

Administracion del gestor . Usuarios y permisos. Tipos
de usuario.

Creacion de recur sos compar tidos.

Instalacién de aplicaciones de ofimatica web:

Instalacion.

Utilizacién de las aplicaciones instaladas.
Gestion de usuarios y permisos asociados.
Comprobacion de la seguridad.

Instalacién de aplicaciones web de escritorio:

Aplicaciones de cor reo web.
Instalacion. _
Gestiéon de usuarios.

Orientaciones pedagdgicas.

_Este modulo profesional contiene la formacion nece-
saria para desempefiar la funcion de instalacion, configu-
racién y utilizacién de aplicaciones web.

La definicion de estas funciones incluye aspectos
como:

La identificacion de las principales aplicaciones web.
La instalacién de las aplicaciones.

El mantenimiento de usuarios.

La asignacion de permisos.

La utilizacion de las aplicaciones instaladas.

 Las actividades profesionales asociadas a estas fun-
ciones se aplican en:

La instalacion, configuracién y mantenimiento de apli-
caciones informaticas.
La asistencia en el uso de aplicaciones informaticas.
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La formacién del médulo contribuye a alcanzar los
objeti vos generales a), c), i), k), [) y m) del ciclo formati vo,
y las competencias a), c), f), i), j), m), n), fi), q) y r) del
titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objeti vos del
modulo ver sarén sobre:

Instalacion de aplicaciones web.
Configuracion de aplicaciones web.
Explotacién de aplicaciones web.

Mdodulo Pr ofesional: Formacién y or ientacién labor al
Cédigo: 0229
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.
1. Selecciona opor tunidades de empleo, identifi-

cando las diferentes posibilidades de inserciéony las alter -

nativas de aprendizaje a lo largo de la vida.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la impor tancia de la formacion
permanente como factor clave para la empleabilidad y la
adaptacion a las exigencias del proceso producti  vo.

b) Se han identificado los itinerarios formati  vos-pro-
fesionales relacionados con el perfil profesional del téc-
nico en sistemas microinformaticos y redes.

c) Se han determinado las aptitudes y actitudes
requeridas para la acti vidad profesional relacionada con
el perfil del titulo.

d) Se han identificado los principales yacimientos de
empleo y de insercion laboral para el técnico en sistemas
microinforméticos y redes.

e) Se han determinado las técnicas utilizadas en el
proceso de busqueda de empleo.

f) Se han previsto las alternati vas de autoempleo en
los sectores profesionales relacionados con el titulo.

g) Se ha realizado la valoracién de la per sonalidad,
aspiraciones, actitudes, y formacion propia para la toma
de decisiones.

2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valo-
rando su eficacia y eficiencia para la consecucion de los
objeti vos de la org anizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo
en situaciones de trabajo relacionadas con el perfil del
técnico en sistemas microinforméaticos y redes locales.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que
pueden constituir se en una situacion real de trabajo.

c) Se han determinado las caracteristicas del equipo
de trabajo eficaz frente a los equipos ineficaces.

d) Se ha valorado positi vamente la necesaria exis-
tencia de di versidad de roles y opiniones asumidos por
los miembros de un equipo.

e) Se hareconocido la posible existencia de conflicto
entre los miembros de un grupo como un aspecto carac-
teristico de las org anizaciones.

f) Se han identificado los tipos de conflictos y sus
fuentes.

g) Se han determinado procedimientos para la reso-
lucion del conflicto.

3. Ejerce los derec hos y cumple las oblig aciones que
se derivan de las relaciones laborales, reconociéndolas
en los diferentes contratos de trabajo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los conceptos basicos del
derecho del trabajo.

b) Se han distinguido los principales org anismos
que intervienen en las relaciones entre empresarios y tra-
bajadores.

c) Se han determinado los derec hos y oblig aciones
derivados de la relacion laboral.

d) Se han clasificado las principales modalidades de
contratacion, identificando las medidas de fomento de la
contratacion para determinados colecti  vos.

e) Se han valorado las medidas establecidas por la
legislacion vigente para la conciliacion de la vida laboral y
familiar .

f) Se han identificado las causas y efectos de la modi-
ficacion, suspension y extincion de la relacion laboral.

g) Sehaanalizado el recibo de salarios, identificando
los principales elementos que lo integran.

h) Se han analizado las diferentes medidas de con-
flicto colecti vo y los procedimientos de solucion de con-
flictos.

i) Se han determinado las condiciones de trabajo
pactadas en un con venio colecti vo aplicable a un sector
profesional relacionado con el titulo de técnico en siste-
mas microinformaticos y redes locales.

i)  Se han identificado las caracteristicas definitorias
de los nuev os entornos de org anizacion del trabajo.

4. Determina la accion protectora del sistema de la
Seguridad S ocial ante las distintas contingencias cubier -
tas, identificando las distintas clases de prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el papel de la S eguridad S ocial
como pilar esencial para la mejora de la calidad de vida de
los ciudadanos.

b) Sehanenumerado las di versas contingencias que
cubre el sistema de S eguridad S ocial.

¢) Se han identificado los regimenes existentes en el
sistema de la S eguridad S ocial.

d) Se han identificado las oblig aciones de empresa-
rio y trabajador dentro del sistemade S eguridad S ocial.

e) Se han identificado en un supuesto sencillo las
bases de cotizacion de un trabajador y las cuotas cor res-
pondientes a trabajador y empresario.

f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de
Seguridad S ocial, identificando los requisitos.

g) Se han determinado las posibles situaciones leg a-
les de desempleo en supuestos practicos sencillos.

h) Se harealizado el célculo de la duracion y cuantia de
una prestacion por desempleo de ni  vel contributi vo basico.

5. Evalla los riesgos deri vados de su acti vidad, ana-
lizando las condiciones de trabajo y los factores de riesgo
presentes en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la impor tancia de la cultura pre-
ventiva en todos los ambitos y acti vidades de la
empresa.

b) Se han relacionado las condiciones laborales con
la salud del trabajador .

¢) Se han clasificado los factores de riesgo en la acti-
vidad y los dafios deri vados de los mismos.

d) Se han identificado las situaciones de riesgo mas
habituales en los entornos de trabajo del técnico en siste-
mas microinformaticos y redes locales.

e) Se ha determinado la evaluacién de riesgos en la
empresa.

f) Se han determinado las condiciones de trabajo
con significacién para la prevencién en los entornos de
trabajo relacionados con el perfil profesional del técnico
en sistemas microinforméaticos y redes locales.

g) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios
profesionales, con especial referencia a accidentes de tra-
bajo y enfermedades profesionales, relacionados con el
perfil profesional del técnico en sistemas microinformati-
cos y redes locales.
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6. Participa en la elaboracién de un plan de preven-
cion de riesgos en una pequefia empresa, identificando
las responsabilidades de todos los agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los principales derec hos y
deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.

b) Se han clasificado las distintas formas de gestion
de la prevencioén en la empresa, en funcion de los distin-
tos criterios establecidos en la normati  va sobre preven-
cion de riesgos laborales.

¢) Se han determinado las formas de representacion
de los trabajadores en la empresa en materia de preven-
cion de riesgos.

d) Se han identificado los org anismos publicos rela-
cionados con la prevencién de riesgos laborales.

e) Se ha valorado la impor tancia de la existencia de
un plan preventi vo en la empresa, que incluya la secuen-
ciacion de actuaciones a realizar en caso de emergencia.

f) Se ha definido el contenido del plan de prevencion
en un centro de trabajo relacionado con el sector profesional
del técnico en sistemas microinformaticos y redes locales.

g) Se ha proyectado un plan de emergencia y eva-
cuacion en una pequefia y mediana empresa (pyme).

7. Aplica las medidas de prevencién y proteccion, ana-
lizando las situaciones de riesgo en el entorno laboral del
técnico de sistemas microinforméaticos y redes locales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de
proteccion que deben aplicar se para evitar los dafios en
su origen y minimizar sus consecuencias en caso de que
sean inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los
distintos tipos de sefializacion de seguridad.

c) Se han analizado los protocolos de actuacién en
caso de emergencia.

d) Se hanidentificado las técnicas de clasificacion de
heridos en caso de emergencia donde existan victimas
de diversa gravedad.

e) Se han identificado las técnicas béasicas de prime-
ros auxilios que han de ser aplicadas en el lug ar del acci-
dente ante distintos tipos de dafios y la composicion y
uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones
para la vigilancia de la salud del trabajador y su impor  tan-
cia como medida de prevencién.

Duracién: 50 horas.
Contenidos basicos:

Busqueda acti va de empleo:

Valoracién de la impor tancia de la formacién perma-
nente para la trayectoria laboral y profesional del técnico
en sistemas microinformaticos y redes.

Analisis de los intereses, aptitudes y moti
personales para la car rera profesional.

Identificacién de itinerarios formati  vos relacionados
con el técnico en sistemas microinformaticos y redes.

Definicién y analisis del sector profesional del titulo
de técnico en sistemas microinformaticos y redes.

Proceso de blsqueda de empleo en pequefias, media-
nas y grandes empresas del sector

Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.

El proceso de toma de decisiones.

vaciones

Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

Valoracion de las ventajas e incon venientes del tra-
bajo de equipo para la eficacia de la org anizacion.
Equipos en la industria de sistemas microinformaticos
y redes segun las funciones que desempefian.
La participacién en el equipo de trabajo.
Conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.
Métodos para la resolucién o supresion del conflicto.

Contrato de trabajo:

El derecho del trabajo.

Analisis de la relacion laboral indi  vidual.

Modalidades de contrato de trabajo y medidas de
fomento de la contratacion.

Derechos y deberes deri vados de la relacion laboral.

Modificacion, suspension y extincion del contrato de
trabajo.

Representacion de los trabajadores.

Analisis de un con venio colecti vo aplicable al ambito
profesional del técnico en sistemas microinformaticos y
redes.

Beneficios para los trabajadores en las nuevas org  ani-
zaciones: flexibilidad, beneficios sociales entre otros.

Seguridad S ocial, Empleo y Desempleo:

Estructura del Sistema de la S eguridad S ocial.

Determinacion de las principales oblig aciones de
empresarios y trabajadores en materia de S eguridad
Social: afiliacion, altas, bajas y cotizacion.

Situaciones protegibles en la proteccion por desem-
pleo.

Evaluacion de riesgos profesionales:

Valoracion de la relacion entre trabajo y salud.

Analisis de factores de riesgo.

La evaluacién de riesgos en la empresa como ele-
mento basico de la acti vidad preventi va.
'd g\nélisis de riesgos lig ados a las condiciones de segu-
ridad.

Andlisis de riesgos lig ados a las condiciones ambien-
tales.

Analisis de riesgos lig ados a las condiciones ergoné-
micas y psico-sociales.

Riesgos especificos en la industria de sistemas micro-
informaticos y redes.

Determinacion de los posibles dafios a la salud del
trabajador que pueden deri varse de las situaciones de
riesgo detectadas.

Planificacion de la prevencién de riesgos en la
empresa:

Derechos y deberes en materia de prevencién de ries-
gos laborales.

Gestion de la prevencion en la empresa.

Organismos publicos relacionados con la prevencion
de riesgos laborales.

Planificacion de la prevencion en la empresa.

Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de
trabajo.

Elaboracion de un plan de emergencia en una pyme.

Aplicacion de medidas de prevencién y proteccién en
la empresa:

Determinacion de las medidas de prevencion y pro-
teccion indi vidual y colecti va.

Protocolo de actuacién ante una situacién de emer -
gencia.

Primeros auxilios.

Orientaciones pedagdgicas.

Este médulo profesional contiene la formacién nece-
saria para que el alumno pueda inser tarse laboralmente y
desarrollar su car rera profesional en el sector de los siste-
mas microinformaticos y redes.

La formaciéon del modulo contribuye a alcanzar los
objeti vos generales n), 0) y q) del ciclo formati vo y las
competencias q), s) y v) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objeti vos del
maodulo ver sarén sobre:
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El manejo de las fuentes de informacién sobre el sis-
tema educati vo y laboral, en especial en lo referente al
sector informatico.

La realizacién de pruebas de orientacién y dinamicas
sobre la propia per sonalidad y el desar rollo de las habili-
dades sociales.

La preparacion y realizacion de cur riculos (CVs) y
entrevistas de trabajo.

La identificacion de la normati va laboral que afecta a
los trabajadores del sector , manejo de los contratos mas
comunmente utilizados, lectura comprensi  va de los con-
venios colecti vos de aplicacion.

La cumplimentacién de recibos de salario de diferen-
tes caracteristicas y otros documentos relacionados.

El andlisis de la L ey de Prevencion de Riesgos Labora-
les que le permita la evaluacion de los riesgos deri  vados
de las acti vidades desar rolladas en el sector producti vo, y
colaborar en la definicién de un plan de prevencién para
la empresa, asi como las medidas necesarias que deban
adoptar se para su implementacion.

Médulo Pr ofesional: Empresa e Iniciativ a Emprendedor a

Cédigo: 0230
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1 Reconoce las capacidades asociadas a la iniciati va
emprendedora, analizando los requerimientos deri  vados de
los puestos de trabajo y de las acti  vidades empresariales.

Criterios de evaluacion:

a) Se haidentificado el concepto de inno vacion y su
relacién con el progreso de la sociedad y el aumento en el
bienestar de los indi viduos.

b) Se ha analizado el concepto de cultura emprende-
doray suimpor tancia como fuente de creacion de empleo
y bienestar social.

c) Se havalorado laimpor tancia de la iniciati va indi-
vidual, la creati vidad, la formaciéon y la colaboracion
como requisitos indispensables para tener éxito en la
actividad emprendedora.

d) Se ha analizado la capacidad de iniciati va en el
trabajo de una per sona empleada en una «pyme» dedi-
cada al montaje y mantenimiento de los sistemas micro-
informaticos y redes locales.

e) Se ha analizado el desar rollo de la acti vidad
emprendedora de un empresario que se inicie en el sector
de la informatica.

f) Se ha analizado el concepto de riesgo como ele-
mento inevitable de toda acti vidad emprendedora.

g) Se ha analizado el concepto de empresario y los
requisitos y actitudes necesarios para desar rollar la acti vi-
dad empresarial.

h) Se ha descrito la estrategia empresarial relacio-
nandola con los objeti vos de la empresa.

i) Se ha definido una determinada idea de negocio
del ambito de los sistemas microinformaticos y redes
locales, que servird de punto de par tida para la elabora-
cién de un plan de empresa.

2. Define la opor tunidad de creacion de una pequefa
empresa, valorando el impacto sobre el entorno de actua-
cién e incorporando valores éticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones bésicas que se reali-
zan en una empresa y se ha analizado el concepto de sis-
tema aplicado a la empresa.

b) Se han identificado los principales componentes
del entorno general que rodea a la empresa; en especial el
entorno econdémico, social, demografico y cultural.

c) Se ha analizado la influencia en la acti vidad
empresarial de las relaciones con los clientes, con los pro-

veedores y con la competencia como principales inte-
grantes del entorno especifico.

d) Se han analizado los conceptos de cultura empre-
sarial e imagen corporati vay su relacion con los objeti vos
empresariales.

e) Se ha analizado el fendbmeno de la responsabili-
dad social de las empresas y su impor tancia como un
elemento de la estrategia empresarial.

f) Se ha elaborado el balance social de una empresa
de informatica, y se han descrito los principales costes
sociales en que incur ren estas empresas, asi como los
beneficios sociales que producen.

g) Se han identificado, en empresas de informatica,
practicas que incorporan valores éticos y sociales.

h) Se hallevado a cabo un estudio de viabilidad eco-
némica y financiera de una «pyme» de sistemas microin-
formaticos y redes locales.

3. Realizalas acti vidades para la constitucion y puesta
en marc ha de una empresa, seleccionando la forma juri-
dica e identificando las oblig aciones leg ales asociadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las diferentes formas juridicas
de la empresa.

b) Se ha especificado el grado de responsabilidad
legal de los propietarios de la empresa en funcién de la
forma juridica elegida.

¢) Se ha diferenciado el tratamiento fiscal estable-
cido para las diferentes formas juridicas de la empresa.

d) Se han analizado los tramites exigidos por la
legislacion vigente para la constituciéon de una «pyme»

e) Se ha realizado una bisqueda exhausti va de las
diferentes ayudas para la creacion de empresas de infor -
matica en la localidad de referencia.

f) Se haincluido en el plan de empresa todo lo rela-
tivo a la eleccion de la forma juridica, estudio de viabili-
dad econémico-financiera, tramites administrati VoS, ayu-
das y subvenciones.

g) Se han identificado las vias de asesoramiento y
gestion administrati va externos existentes a la hora de
poner en marc ha una «pyme» .

4. Realiza actividades de gestién administrati va y
financiera basica de una «pyme» , identificando las princi-
pales oblig aciones contables y fiscales y cumplimentando
la documentacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los conceptos basicos de conta-
bilidad, asi como las técnicas de registro de la informa-
cién contable.

b) Se han descrito las técnicas basicas de andlisis de
la informacion contable, en especial en lo referente a la
solvencia, liquidez y rentabilidad de la empresa.

¢) Se han definido las oblig aciones fiscales de una
empresa de informatica.

d) Se han diferenciado los tipos de impuestos en el
calendario fiscal.

e) Se ha cumplimentado la documentacién basica
de caracter comercial y contable (facturas, albaranes,
notas de pedido, letras de cambio, ¢ heques y otros) para
una «pyme» de informatica, y se han descrito los circuitos
que dic ha documentacién recor re en la empresa.

f) Se ha incluido la anterior documentacion en el
plan de empresa.

Duracion: 35 horas.
Contenidos bésicos:

Iniciati va emprendedora:

Innovacioén y desar rollo econémico. P rincipales carac-
teristicas de la inno vacioén en la acti vidad de los sistemas
microinforméticos y redes (materiales, tecnologia, org a-
nizacioén de la produccion, etc.).
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Factores claves de los emprendedores: iniciati va,
creati vidad y formacion.

La actuacion de los emprendedores como empleados
de una empresa de informética.

La actuacion de los emprendedores como empresarios,
de una pequefia empresa en el sector de la informética.

El empresario. R equisitos para el ejercicio de la acti  vi-
dad empresarial.

Plan de empresa: la idea de negocio en el ambito de la
informatica.

La empresa y su entorno:

Funciones bésicas de la empresa.

La empresa como sistema.

Analisis del entorno general de una pyme de informa-
tica.

Analisis del entorno especifico de una pyme de infor -
matica.

Relaciones de una pyme de informatica con su
entorno.

Relaciones de una pyme de informatica con el con-
junto de la sociedad.

Creacion y puesta en marc ha de una empresa:

Tipos de empresa.

La fiscalidad en las empresas.

Eleccion de la forma juridica.

Tramites administrati vos para la constitucién de una
empresa.

Viabilidad econémica y viabilidad financiera de una
pyme de informatica.

Plan de empresa: eleccién de la forma juridica, estu-
dio de viabilidad econdmica y financiera, trdmites admi-
nistrati vos y gestién de ayudas y subvenciones.

Funcién administrati va:

Concepto de contabilidad y nociones basicas.
Andlisis de la informacién contable.

Oblig aciones fiscales de las empresas.

Gestion administrati va de una empresa de informatica.

Orientaciones pedagdgicas.

Este médulo profesional contiene la formacion necesaria
para desar rollar la propia iniciati  va en el ambito empresarial,
tanto hacia el autoempleo como hacia la asuncién de respon-
sabilidades y funciones en el empleo por cuenta ajena.

La formacién del mddulo permite alcanzar los objeti-
vos generales p) y q) del ciclo formati vo, y las competen-
cias @), u) y v) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objeti vos del
modulo ver sarén sobre:

Manejo de las fuentes de informacién sobre el sector
de la informatica, incluyendo el andlisis de los procesos
de inno vacion sectorial en marc ha.

La realizacion de casos y dindmicas de grupo que per -
mitan comprender y valorar las actitudes de los empren-
dedores y ajustar la necesidad de los mismos al sector
industrial relacionado con los procesos de sistemas
microinformaticos y redes.

La utilizacion de programas de gestion administrati  va
para «pymes» del sector .

La realizacion de un proyecto de plan de empresa rela-
cionada con la acti vidad de sistemas microinformaticos y
redes y que incluya todas las facetas de puestaen marc ha
de un negocio: viabilidad, org anizacion de la produccion y
los recur sos humanos, accion comercial, control adminis-
trati vo y financiero, asi como justificacién de su responsa-
bilidad social.

Médulo Pr ofesional: Formaciéon en Centr os de Trabajo

Cddigo: 0231
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Identifica la estructura y org anizacion de la
empresa relacionandola con la produccién y comerciali-
zacion de los productos y servicios que ofrecen.

Criterios de evaluacion:

a) Se haidentificado la estructura org anizativa de la
empresa y las funciones de cada &rea de la misma.

b) Se han identificado los elementos que constitu-
yen la red logistica de la empresa: pro veedores, clientes,
sistemas de produccién, almacenaje, entre otros.

c) Se han identificado los procedimientos y técnicas
de trabajo en el desar rollo del proceso producti vo.

d) Se han relacionado las competencias de los recur -
sos humanos con el desar rollo de la acti vidad producti va.

e) Se ha interpretado la impor tancia de cada ele-
mento de la red en el desar rollo de la acti vidad de la
empresa.

Se han relacionado caracteristicas del mercado,
tipo de clientes y pro veedores asi como su influencia en el
desarrollo de la acti vidad empresarial.

g) Se han identificado los canales de comercializa-
cién mas frecuentes en esta acti vidad.

h) Se han reconocido las ventajas e incon venientes
de la estructura de la empresa frente a otro tipo de org  a-
nizaciones empresariales.

2. Aplica habitos éticos y laborales, desar rollando su
actividad profesional de acuerdo a las caracteristicas del
puesto de trabajo y procedimientos establecidos en la
empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido y justificado:

La disposicion per sonal y temporal que necesita el
puesto de trabajo.

Las actitudes per sonales (puntualidad, empatia, entre
otras) y profesionales (orden, limpieza, seguridad necesa-
rias para el puesto de trabajo, responsabilidad, entre otras).

Los requerimientos actitudinales ante la prevencion
de riesgos en la acti vidad profesional y las medidas de
proteccion per sonal.

Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad
en la acti vidad profesional.

Las actitudes relacionadas con el propio equipo de
trabajo y con las jerarquias establecidas en la empresa.

Las actitudes relacionadas con la documentacion de
las acti vidades, realizadas en el &mbito laboral.

Las necesidades formati vas para la insercion y rein-
sercion laboral en el ambito cientifico y técnico del buen
hacer del profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencion de
riesgos laborales aplicables en la acti vidad profesional y
los aspectos fundamentales de la L ey de Prevencion de
Riesgos Laborales.

c) Se han aplicado las y utilizado los equipos de pro-
teccion indi vidual segun los riesgos de la acti  vidad profe-
sional y las normas de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud clara de respeto al
medio ambiente en las acti vidades desar rolladas y aplicado
las normas internas y externas vinculadas a la misma.

e) Se ha mantenido org anizado, limpio y libre de
obstéculos el puesto de trabajo o el area cor respondiente
al desarrollo de la acti vidad.

f) Se han interpretado y cumplido las instrucciones
recibidas, responsabilizandose del trabajo asignado.

g) Se ha establecido una comunicacion y relacion efi-
caz con la per sona responsable en cada situacién y miem-
bros de su equipo, manteniendo un trato fluido y cor recto.
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h) Se ha coordinado con el resto del equipo para
informar de cualquier cambio, necesidad relevante, o
imprevisto que se presente.

i) Se ha valorado la impor tancia de su acti vidad y la
adaptacion a los cambios de tareas asignadas en el desa-
rrollo de los procesos producti vos de la empresa, inte-
grandose en las nuevas funciones.

j) Se ha comprometido responsablemente en la apli-
cacion de las normas y procedimientos en el desar  rollo de
cualquier acti vidad o tarea.

3. Monta equipos informéaticos, siguiendo los proce-
sos del sistema de calidad establecidos.
Criterios de evaluacion:

a) Se hainterpretado la documentacion técnica.

b) Se han ubicado, fijado y conectado los elementos
y accesorios de los equipos.

c) Se ha verificado la carg a del software de base.

d) Se han instalado periféricos.

e) Se ha verificado su funcionamiento.

f) Se ha operado con equipos y her ramientas segun
criterios de calidad.

g) Se ha trabajado en grupo, mostrando iniciati va e
interés.

4. Participa en el diagnéstico y reparacion de averias
aplicando técnicas de mantenimiento cor  rectivo.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha elaborado un plan de intervencién para la
localizacion de la averia.

b) Se han identificado los sintomas de las averias o
disfunciones.

c) Se han propuesto hipétesis de las posibles causas
de la averia.

d) Se han montado y desmontado elementos.

e) Se han utilizado her ramientas y/o sof tware en la
reparacion de la averia.

f) Se halocalizado y documentado la averia.

g) Se han sustituido los componentes responsables
de la averia.

5. Instala sistemas operati vos y aplicaciones respe-
tando el plan de trabajo y las necesidades del cliente.
Criterios de evaluacion:

a) Se han comprendido las 6rdenes de trabajo.

b) Se han realizado las operaciones de instalacion
del sistema operati vo y aplicaciones.

c) Se haconfigurado el sistemaoperati vo de acuerdo
a los requerimientos.

d) Se ha verificado el funcionamiento del equipo
después de la instalacion.

e) Se ha cumplimentado la documentacién segun
los procedimientos de la empresa.

f) Se han restaurado datos aplicando las normas de
seguridad establecidas.

6. Participa en la instalacién, puesta en marc ha y
mantenimiento de pequefias instalaciones con servicios
de red local e Internet, documentando la intervencion.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado documentacion técnica rela-
tiva al hardw are y al sof tware.

b) Se han identificado los elementos de la instalacion.

c) Se han montado canalizaciones.

d) Se han realizado y verificado conexionados.

e) Se han efectuado monitorizaciones de redes.

f) Se han instalado controladores.

g) Se han instalado adaptadores de comunicaciones.

h) Se han especificado los parametros basicos de
seguridad.

i) Se ha elaborado un manual de servicio y manteni-
miento.

7. Asiste al usuario, resolviendo problemas de la explo-
tacion de aplicaciones, segun las normas de la empresa.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las necesidades del usuario.

b) Se han aplicado técnicas de comunicacién con el
usuario.

¢) Se han realizado copias de seguridad de la infor -
macion.

d) Se haresuelto el problema en los tiempos indica-
dos por la empresa.

e) Se ha asesorado al usuario, sobre el funciona-
miento de la aplicacion o equipo.

8. Participa en tareas de instalacién, configuracion o
mantenimiento de sistemas que gestionan contenidos,
aprendizaje a distancia, arc hivos entre otros, siguiendo el
plan de trabajo establecido.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha comprendido el plan de trabajo.

b) Se han identificado los requerimientos necesarios.

c) Se han realizado copias de seguridad de la infor -
macion.

d) Se ha desarrollado el plan de trabajo segin las
normas de calidad establecidas.

e) Se han documentado el desar rollo y resultado del
plan de trabajo.

f) Se han aplicado criterios de seguridad en el acceso
a la informacién.

g) Se hanrealizado las pruebas de funcionalidad que
verifiquen los cambios realizados.

h) Se han documentado las modificaciones implan-
tadas.

i) Se ha informado al usuario sobre las tareas reali-
zadas.

Duracion: 220 horas.

Este modulo profesional contribuye a completar las com-
petencias de este titulo y los objeti vos generales del ciclo,
tanto aquellos que se han alcanzado en el centro educati  vo,
como los que son dificiles de conseguir en el mismo.

ANEXO 1l

Espacios
Espacio formati vo

Aula poli valente.

Aula técnica.

Taller de instalacién y reparacién de equipos informa-
ticos.
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ANEXO 111 A)

Especialidades del pr ofesorado con atr ibucién docent e en los modulos pr ofesionales del ciclo f ormativo de sist emas
Micr oinf ormaticos y Redes

Médulo profesional Especialidad del P rofesorado Cuerpo
0221. Montaje y mantenimiento de |Sistemasy Aplicaciones Informaticas. |Profesor Técnico de Formacion P rofesio-
equipo. nal.
0223. Aplicaciones ofimaticas. Sistemas y Aplicaciones Informaticas. |Profesor Técnico de Formacion P rofesio-
nal.
0222. Sistemas operati vos monopuesto. |Sistemasy Aplicaciones Informéticas. |Profesor Técnico de Formacién P rofesio-
nal.
0225. Redes locales. Informética. Profesor de Ensefianza S ecundaria.
0227. Servicios en red. Informatica. Profesor de Ensefianza S ecundaria.
0224. Sistemas operati vos en red. Sistemas y Aplicaciones Informaticas. | Profesor Técnico de Formacion P rofesio-
nal.
0226. Seguridad informatica. Informatica. Profesor de Ensefianza S ecundaria.
0228. Aplicaciones web. Informatica. Profesor de Ensefianza S ecundaria.
0229. Formacion y orientacion laboral. Formacion y Orientacion Laboral. Profesor de Ensefianza S ecundaria.
0230. Empresa e iniciati va empresa- |Formacion y Orientacion Laboral. Profesor de Ensefianza S ecundaria.
rial.

ANEXO lII B)

Titulaciones equiv alent es a efectos de docencia

Cuerpos

Especialidades

Titulaciones

Profesores de Ensefianza
Secundaria.

Formacién y Orientacion
Laboral.

Diplomado en Ciencias Empresariales.

Diplomado en R elaciones Laborales.

Diplomado en Trabajo S ocial.

Diplomado en Educacién S ocial.

Diplomado en Gestiény Administracion P Ublica.

Informatica. Diplomado en Estadistica.
Ingeniero Técnico en Informatica de Gestion.
Ingeniero Técnico en Informatica de Sistemas.
Ingeniero Técnico de Telecomunicacion, especialidad en Telematica.
ANEXO Il C)

Titulaciones r equeridas par a la impar ticion de los médu-

Médulos profesionales Titulaciones

los pr ofesionales que conf orman el tit ulo par a los centr os
de tit ularidad pr ivada, de otr as Administr aciones distintas
de la educativ a y orientaciones par a la Administr acion

Educativ a

0228 Aplicaciones Web.

0229 Formacién y orien-
tacion laboral.

0230 Empresa e inicia-

tiva empresarial.

Diplomado, Ingeniero Técnico
0 Arquitecto Técnico o el
titulo de grado cor respon-
diente u otros titulos equi va-
lentes.

Médulos profesionales

Titulaciones

0221 Montaje y manteni-
miento de equipos.

0222 Sistemas operati-
VOS Mono puesto.

0223 Aplicaciones ofima-
ticas.

0224 Sistemas operati-
vos en red.

0225 Redes locales.

0226. Seguridad
matica

0227 Servicios en red.

Infor -

Licenciado, Ingeniero, Arqui-
tecto o el titulo de grado
correspondiente u otros titu-
los equi valentes.

Diplomado, Ingeniero Técnico
0 Arquitecto Técnico o el
titulo de grado cor respon-
diente u otros titulos equi va-
lentes.

Técnico Superior en Adminis-
tracion de Sistemas Informéa-
ticos.

Licenciado, Ingeniero, Arqui-
tecto o el titulo de grado
correspondiente u otros titu-
los equi valentes.

ANEXO IV

Convalidacion entr e médulos pr ofesionales establecidos
en el tit ulo de Técnico en Explotaciéon de Sist emas Infor-
maticos, al ampar o de la Ley Organica 10/20 02 y los esta-
blecidos en el tit ulo de Técnico en Sist emas Micr oinf orma-
ticos y Redes al ampar o de la Ley Organica 2/20 06.

Médulos profesionales del Ciclo
Formati vo (LOCE 10/2002):
Explotacién de Sistemas Informaticos

Médulos profesionales del Ciclo
Formati vo (LOE 2/2006):
Sistemas Microinformaticosy R edes

Instalacién y Mantenimiento | 0225. Redes locales.
de Servicios de R edes

Locales.

Instalacién y Mantenimiento
de Equipos y Sistemas
Informaticos.

0221. Montaje y reparacion
de equipos.
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Médulos profesionales del Ciclo
Formati vo (LOCE 10/2002):
Explotacién de Sistemas Informéaticos

Médulos profesionales del Ciclo
Formati vo (LOE 2/2006):
Sistemas Microinforméticosy R edes

Implantacion 'y Manteni-
miento de Aplicaciones
Ofiméticas y Corporati-
vas.

Instalacion y Mantenimiento
de Servicios de Internet.

Mantenimiento de P ortales
de Informacion.

Administracion, Gestion y
Comercializacion en la
Pequefia Empresa.

Sistemas Operati vos en
Entornos Monousuario y
Multiusuario.

0223. Aplicaciones Ofimati-
cas.

0227. Servicios de red.

0228. Aplicaciones web.

0230. Empresa e iniciati va
emprendedora.

0222. Sistemas operati vos
monopuesto.

0224. Sistemas operati vos
en red.

ANEXOV A)

Correspondencia de las unidades de compet

encia acredi-

tadas de acuer do a lo establecido en el Articulo8delalLey
Orgénica 5/20 02, de 19 de junio , con los médulos pr ofe-
sionales par a su convalidacion

Unidades de competencia acreditadas

Médulos profesionales con validables

UC0219_2: Instalar y confi-
gurar el sof tware base en
sistemas microinformati-
Cos.

UC0958_2: Ejecutar procedi-
mientos de administra-
cién y mantenimiento en
el software base y de apli-
cacion de clientes.

UC0220_2: Instalar, configu-
rar y verificar los elemen-
tos de la red local segun
procedimientos estableci-
dos.

UC0221_2: Instalar, configu-
rar y mantener paquetes
informaticos de propdsito
general y aplicaciones
especificas.

UC0222_2: Facilitar al usua-
rio la utilizacion de paque-
tes informaticos de prop6-
sito general y aplicaciones
especificas.

UC0953_2:Montar
microinforméticos.

UC0954 2: Reparar y
ampliar equipamiento
microinformatico.

UC0957_2: Mantener 'y
regular el subsistema
fisico en sistemas infor -
maticos.

equipos

0222. Sistemas operati vos
monopuesto.

0222. Sistemas operati vos
monopuesto.

0226. Seguridad Informa-
tica.

0225. Redes locales.

0223. Aplicaciones ofiméati-
cas.

0223. Aplicaciones ofimati-
cas.

0221. Montaje y manteni-
miento de equipos.

0221. Montaje y manteni-
miento de equipos.

0226. Seguridad informéa-
tica.

Unidades de competencia acreditadas

Médulos profesionales con validables

UCO0955_2: Monitorizar los
procesos de comunicacio-
nes de la red local.

UC0956_2: Realizar los pro-
cesos de conexion entre
redes privadas y redes
publicas.

UC0959 2: Mantener la
seguridad de los subsiste-
mas fisicos y logicos en
sistemas informaticos.

0227. Servicios en red.

0226. Seguridad informa-
tica.

ANEXOV B)

Correspondencia de los modulos pr

ofesionales con las

unidades de compet encia par a su acreditacion

Unidades de competencia acreditadas

Médulos profesionales con validables

0222. Sistemas operati vos
monopuesto.

0223. Aplicaciones Ofimati-
cas.

0222. Sistemas operati vos
monopuesto.
0226. Seguridad

tica.

informa-

0225. Redes locales.

0225. Redes locales.
0227. Servicios en red.

0227. Servicios en red.

0226. Seguridad informa-

tica.

0221. Montaje y manteni-
miento de equipos.

0226. Seguridad informa-
tica.

0221. Montaje y manteni-
miento de equipos.

UC0219_2: Instalar y confi-
gurar el sof tware base en
sistemas microinforméati-
cos.

UC0222_2: Facilitar al usua-
rio la utilizacion de
paquetes informaticos de
propésito general y apli-
caciones especificas.

UC0221_2: Instalar, confi-
gurar y mantener paque-
tes informaticos de pro-
poésito general y
aplicaciones especificas.

UC0958_2: Ejecutar proce-
dimientos de administra-
cién y mantenimiento en
el software base y de apli-
cacion de cliente.

UC0220_2: Instalar, confi-
gurar y verificar los ele-
mentos de la red local
segun procedimientos
establecidos.

UCO0955_2: Monitorizar los
procesos de comunica-
ciones de la red local.

UC0956_2: Realizar los pro-
cesos de conexion entre
redes privadas y redes
publicas.

UC0959 2: Mantener la
seguridad de los subsis-
temas fisicos y logicos en
sistemas informéaticos.

UC0957_2: Mantener y
regular el subsistema
fisico en sistemas infor -
maticos.

uC0954_2: Reparar y
ampliar equipamiento

microinformatico.
UCQ0953_2: Montar equipos
microinformaticos.




